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©≤®

∫

¨w?½U?−?K?� w?�«d?łù« ŸËd?A?*« Ê_ ∫ ‰«u?�_« r?z«d?ł v?�≈ w?L?²?Mð ‡ ±

dOGK� „uK2 ‰uIM� ‰U� …“UOŠ qI½  Ë√ rK�ð v�≈ q	u²�« ·bN²�¹

Í– bMÝ  rOK�ð vKŽ dOG�« qLŠ v�≈ q	u²¹ Ê√ Ë√ ̈ ÁdOG� Ë√ t�HM�

ÆtK¹bFð Ë√ t�öð≈ Ë√ tzUG�≈ Ë√ bM��« «c¼ lO�uð Ë√ ¨WO�U� WLO�

Êu?J?ð Ê√ ¨W?1d?'« Ác?¼  U?O?ÝU?Ý√ sL� ¨wM¼– lÐUÞ  «– W1dł  ‡ ≤

q?�U?F?²?�« r?E½ w�  «dG¦�« nAJð vKŽ WOM¼– …—bI� ‰U²;« Èb�

·d?E?�« —U?O?²?š« v?K?Ž …—b?I?�«Ë ÁU?¹U?×?{ Ÿ«b?š v?�≈ UNM� cHM¹ w�

w?M?:« h?
?ýË V?ÝU?M?²ð w²�« t¹uL²�«Ë Ÿ«b)« WKOÝËË VÝUM*«

ÆtOKŽ

—«œ¨≥ ◊ å ’U?)« r?�?I?�« ò  U?ÐuIF�« Êu½U� v� jOÝu�« ¨—ËdÝ w×²� bLŠ√ © ±®

 WOÐdF�« WCNM�«±π∏∏ ’ ≤∏∏Æ

s?�¨ W?×?�U?J?*«Ë W?¹U?�u?�«Ë V?O?�U?Ý_«¨ ‰U?O?²Šô« rz«dł ¨‘u³(« qOKš d¼UÞ ©≤®

Âu??K??F??K??�  W??O??Ðd??F??�« n??¹U??½ W??F??�U??ł ¨Àu??×?³?�«Ë  U?Ý«—b?�« e?�d?�  «—«b?	≈

 ÷U¹d�«¨WOM�_«≤∞∞± ’ ≤≤ÆU¼bFÐ U�Ë 



±π

Ÿ«b)« qzUÝË ÂuIð Ê√ V−¹ YOŠ ¨WIOI(« dOOGð vKŽ ÂuIð W1dł  ‡ ≥

w� tOKŽ wM:« ŸUI¹≈ ·bNÐ ¨»cJ�« vKŽ w½U'« UN�b
²�¹ w²�«

Æ‰U²×LK� t�U� rOK�ð v�≈ tF�b� ¨tM¼– w� ozUI(« t¹uAðË jKG�«

U³�Už w²�« rz«d'« s�  ‡ ¥Îv½U'« q³� s�  W¹«—b�«Ë hB
²�« ÂeK²�ð U� 

5F� »uKÝ√  Â«b
²Ý« vKŽ Êu�U²;« œU²F¹ YOŠ ¨tÞUA½ ‰U−0

p?K?ðË h?B?
?²?�« «c?¼ ÊQ?ý s?�Ë ¨t?Ð h?B?
?²?O?� ¨U?N?ÐUJð—ô

«dJ� w½U'« b¹eð Ê√ ¨W¹«—b�«Î¡U¼œË  
Î

U¦³šË ÎŸUI¹ù«  s�  tMJ1 U2 ¨

Æd�¹Ë W�uN�Ð ÁU¹U×CÐ

 ‡ µU?¹—U?C?Š W?�b?I?²*« oÞUM*«Ë Êb*« w� dA²Mð w²�« rz«d'« s� Îw²�« ¨

h?š_« v?KŽË ¨W¹œUB²�ô«Ë W¹—U−²�«Ë WOŽUMB�« W�d(UÐ d¼œeð

ÆÊUL²zô«Ë WŽd��« vKŽ  ö�UF*« UNO� ÂuIð w²�« pKð UNM�

‰U²;«  UH�Ë hzUBš ≤ Æ ± Æ ±

W?D?A?½_« ÍË– s?� Ád?O?ž ÊËœ  U?H?B?�« s?� b?¹b?F?�U?Ð ‰U?²?;« e?O?L?²¹

ŸœUš dNE� «– Ëb³¹ t½≈ v²Š WłËœe� WOB
ý Ë– uN� ¨Èdš_« WO�«dłù«

«œu?ŽË w?DF¹ ¨ÂöJ�« »cŽÎt?D?O?×?� »U?F?O²Ý« vKŽ …—bI�« t¹b�Ë ¨W�«dÐ 

U³�Už WOB
A�« tðUOŠ Ê√ ô≈ ÆW¹d¼UE�« t²�UNýË q�UF²�« w� t²½Ëd*ÎÊuJð U� 

¨WO�öš√ ö�« ‰UF�_«Ë j³
²�«Ë qAH�« »—U−²Ð W¾OK� »«dD{ô« …b¹bý

s¹dšü« ÁU& V½c�UÐ dFA¹ ôË ̈ bO�UI²�« Ë√ ·«dŽ_« Ë√ 5½«uI�« Âd²×¹ ôË

w?� t?D?³?{ o³Ý Ë√ tKLŽ s� Ë√ t²Ý«—œ s�  qBHK� ÷dFð b� ÊuJ¹ U0—Ë

Æ «—b<« vÞUF²¹Ë  «uNAK� qO1 U� U³�UžË WHK²
� U¹UC�



≤∞

‰UO²Šô« U¹U×{  UH�Ë hzUBš ≥Æ ±Æ ±

U?³½Uł Ê√ UM×{Ë√ Ê√ o³ÝÎ«d?O³� Ît?O?KŽ wM−LK� ÊuJ¹ rz«d'« pKð s� 

o?K?F²ð »U³Ý_ p�–Ë¨‰U²×LK� WO�«dłù« W	dH�« W¾ONð w� “—UÐ —Ëœ UNO�

U?� U?³?�U?ž r?z«d?'« s?� Ÿu?M?�« «c?¼ U?¹U?×?C?� ¨WO×CK� WOB
A�«  UHB�UÐ

—b?I?�« t?¹b?� f?O?� r?NCFÐË iH
M� w�UIŁË wLKŽ Èu²�� ÈË– Êu½uJ¹

Æs¹dšü« l� q�UF²�« w� ’d×K� w�UJ�«

q�UF²�« w� ◊dH� WO½ s�×Ð ÊuF²L²¹ s¹c�« U¹U×C�« s� b¹bF�« „UM¼Ë

¡UOŠ rN�uIŠ œ«œd²Ý« w� ÊËUN²�« bŠ v�≈ s¹dšü« l�
Î

Æ

—dJ²¹ YOŠ ̈ rNzUDš√ s� ÊuLKF²¹ ô U¹U×C�« s� b¹bF�« „UM¼ Ê√ UL�

Æ»U³Ý_«  «c� ‰UO²Šô« WO×{ rNŽu�Ë

Ÿu�uK� UN³ŠU	 l�bð b� w²�«  UHB�« r¼√ bŠ√ ÊuJO� lLD�« vðQ¹ rŁ

Æs¹dš¬ s� ‰UO²Šô« WO×{

UNMŽ ⁄öÐù«Ë ‰UO²Šô« rz«dł nA�  UO�UJý≈ ¥Æ ±Æ ±

U?³?½Uł Ê√ ·U
Ð fO�Î«dO³� Îô≈ W?H?A?� r²¹ ô rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ s� 

W�œUB�
©¿®

UIKD� tHA� r²¹ ô b� UNCFÐ Ê≈ qÐ ¨ÎÆ

U?³?½U?ł ÊS?� ‡ w?½Ëd²JO�ô« l�b�«  U�UDÐ rz«dł w�ËÎ«d?O³� Îr?²¹ ô UNM� 

«œ«b?Ž√ Ê_ «dE½ tHA�Îb?�  U?�U?D³�« s� ŸuM�« «c¼ wK�UŠ s� WKOK� X�O� 

ÆpM³�« s� rNO�≈ œdð w²�«  UÐU�(« ·uA� WFł«d� ÂbŽ «ËœU²Ž«

v?� q?šb?²?�« t?M?J?1 s?�  t?M?Ž d?N?ý« Íc?�« ‰U?²?;«  p�– vKŽ W�«b�« WK¦�_« s�Ë ©¿®

Ÿ«d?²?�ôU?Ð U?N?F¹“uð r²¹ w²�« …eOL*« WOMJ��«  «bŠu�«Ë w{«—_« lD� hOB
ð

U�bI� tHB½ v{UI²¹ ÊUJ� ‰U*« s� mK³� dOE½Îv{UI²¹ Ÿ«d²�ô« W−O²½ ÊöŽ≈ bMŽË ̈

ÆtO� 5MÞ«u*« WIŁ œ«œe²� eH¹ r� s* ÁU{UIð U� œdÐ ÂuI¹Ë ezUH�« s�  dšü« nBM�«



≤±

U?³½Uł Ê√ UL�Î«d?O³� Îô≈ U?N?H?A?� r²¹ ô WO�dB*«  ôUO²Šô« rz«dł s� 

«dE½ ̈ —uNý W²Ý v�≈ qBð b� WK¹uÞ …d²� wC� bFÐÎ·—UB*«Ë  „uM³�« Ê_  

U¹dNý UNzöLF�  UÐU�(« ·uA� ‰UÝ—≈  œU²Ž« b�Îq�Ë dNý√ WŁöŁ q� Ë√ 

⁄öÐù«Ë  ôU(« pKð nA�  tMJ1 s�  Íc�« qOLF�« W³ž— V�Š dNý√ W²Ý

ÆnAJ�« «c¼ vKŽ ŸöÞô« q³� UNMŽ

«d?O¦�ËÎs?Ž W?�U?Ž W?H?B?Ð ‰U?O?²Šô« rz«dł w� rNOKŽ wM:« r−×¹ U� 

Ãd?(« W?O?A?šË W?F?L?�?�« v?K?Ž U?	d?Š ‰U?O?²?Šô« WO×{ rNŽu�uÐ ⁄öÐù«

Æ5�ËdF*« ‰ULŽ_« ‰Uł— 5Ð s� UM¼ tOKŽ wM:« ÊU� «–≈ W	Uš wŽUL²łô«

U?³?³?Ý tOKŽ v�u²�*« mK³*« W�P{ ÊuJ¹ Èdš√  ôUŠ w�ËÎÂU?−Š≈ w� 

ÆrNM� …dO³� WO�U� m�U³� lL−Ð ‰U²;« ÂUO� rždÐ ⁄öÐù« sŽ U¹U×C�«

«—UA²½« ‰UO²Šô« rz«dł d¦�√ ≤ Æ ±ÎWOÐdF�«  UFL²:« w� 

¨UNÐUJð—« VO�UÝ√ ŸuM²ðË WOÐdF�«  UFL²:« w� ‰UO²Šô« rz«dł œbF²ð

·b?N?²?�?¹ b?� U?L?� ¨‰U?L?Ž_« ‰Uł— Ë√ œ«d�_« s� Êu½uJ¹ b� U¼U¹U×{Ë

u×M�« vKŽ p�–Ë ¨WO�U�  U�ÝR�Ë ·—UB� Ë√ W¹—U&  U�dý U¼u³Jðd�

∫w�U²�«

œ«d�_« vKŽ ‰UO²Šô« ±Æ ≤Æ ±

r?z«d?'« s?� Ÿu?M?�« «c?¼ w?� W?¹œU?*« ‰U?F?�_« Ê√ U?M?×?{Ë√ Ê√ o³Ý b�Ë

w?� W?O?�«dłù« ◊U/_« s� b¹bF�« „UM¼Ë ¨WO×C�« ‰UO
Ð Y³F�« ·bN²�ð

∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ UNM� ¨‰U:« «c¼

 «—ôËœ v?�≈ W?L?O?I?�« W?1b?Ž ¡«œuÝ ‚«—Ë√ q¹u% WO½UJ�SÐ ¡UŽœô« ‡ ±

ÆWOzUOLO� qO�U×� Â«b
²ÝUÐ WOJ¹d�√



≤≤

‰«u?�√ v?KŽ ¡öO²Ýô« ÷dGÐ WOL¼Ë  UIÐU�� rOEMð sŽ ÊöŽù«  ‡ ≤

Æ5MÞ«u*«

W?O?Ðd?F?�« ‰Ëb?�U?Ð q?L?F?K?� d?H?�?�« v?³?ž«— »U?³?A?�« v?K?Ž ‰U?O?²?Šô« ‡ ≥

ÆWOÐË—Ë_«Ë

ÆrN�«u�√ vKŽ ¡öO²Ýô«Ë Z(« WC¹d� ¡«œ√ w³ž«— vKŽ ‰UO²Šô«  ‡ ¥

Æ“«e²Ðô« ÷«dž_ WOL¼Ë WOzUC� ÈËUŽœ W�U�≈ ‡ µ

ÆW�uL;« nð«uN�« d³Ž …dOBI�« qzUÝd�« o¹dÞ sŽ ‰UO²Šô«  ‡ ∂

«—u	 UM¼ œ—u½ËÎ◊U/_« pKð s� 
©±®

∫

W?O?J?¹d?�√  «—ôËœ v�≈ WLOI�« W1bŽ ¡«œuÝ ‚«—Ë√ q¹u% WO½UJ�SÐ ¡UŽœô« ‡ ±

WOzUOLO� qO�U×� Â«b�²ÝUÐ

i?F?Ð b?¹ v?KŽ …dOš_«  «uM��« ‰öš ‰UO²Šô« s� ŸuM�« «c¼ dA²½«

YOŠ UOI¹d�≈ jÝËË »dž ‰Ëœ v�≈ p�– bFÐ qI²½«Ë ̈ W¹dO−OM�«  UÐUBF�«

wÐdF�« ZOK)«Ë UOI¹d�√ ‰ULý  s� 5MÞ«u� ·«bN²Ý« U¼U¹UŽ— iFÐ ·d²Š«

ÁU¹U×{ œUOD	UÐ w½U'« ÂUO� w� »uKÝ_« «c¼  q¦L²¹Ë ̈ UOÝ¬ ‚dý »uMłË

ÂUN¹SÐ ÂuI¹Ë UN½ËdłR¹ w²�«  «—UIF�« „ö� Ë√  UO��U²�« wIzUÝ o¹dÞ sŽ

sŽ UN³K−Ð ÂU� w²�«  WOJ¹d�_«  «—ôËb�« s� 5¹ö� …bŽ t¹b� ÊQÐ WO×C�«

‚«—Ë√ s� WOLJ�« Ác¼ Ê√Ë ̈ WOI¹d�ù« ‰Ëb�« ÈbŠSÐ WOJ¹d�_« …—UH��« o¹dÞ

ô v?²?Š r?J?×?� ‚Ëb?M?	 q?š«œ W?þu?H?×�Ë œuÝ√ ¡öDÐ WOKD�  uMJM³�«

UN²�U( UNðœUŽ≈ sJ1  öLF�« Ác¼ Ê√Ë ¨U¼d�√ nA²J¹ Ë√ nK²K� ÷dF²ð

 U?³?�d?*« b?Š√ Â«b?
?²?ÝU?Ð U?¼u?KF¹ Íc�« œuÝ_« ¡öD�« W�«“≈ bFÐ WOK	_«

Æ…d¼UI�« ¨WOKš«b�« …—«“Ë ¨W�UF�« ‰«u�_« YŠU³* W�UF�« …—«œù« nOý—√ s� ©±®



≤≥

s?� 5²�—Ë V×ÝË WO×C�« ÂU�√ ‚ËbMB�« `²HÐ ÂuI¹Ë W	U)« WOzUOLOJ�«

Êu?K?�« ¡«œu?Ý …œU0  UL¼ƒöÞ -  ÊU²×O×	 ÊU²�—Ë q	_« w� UL¼® ÁöŽ√

ÂuI¹ rŁ ©WLOI�« W1bŽ ¡«œuÝ ‚«—Ë√ sŽ …—U³Ž ‚ËbMB�« Èu²×� v�UÐ ULMOÐ

qzUÝ Â«b
²ÝUÐ 5²�—u�« s� ¡«œu��« …œU*« W�«“ù t²O×{ ÂU�√ WÐd& ¡«dłSÐ

—ôËœ WzU*« W¾� s� W�—u�« r�UF� dNE²� ¨r−(« …dOG	 WłUł“ s� ‰uN−�

s� UN�«b³²Ý« Ë√ UN�dB� UNÐ tłu²�« tM� VKD¹ YOŠ ̈ WO×C�« ÂU�√ wJ¹d�√

nA²J¹Ë 5²�—u�UÐ WO×C�« tłu²O� ̈ WOK;« WKLFK� pM³�« Ë√ W�«dB�« V²J�

‰U²×LK�  tðœuŽ bMŽË ̈ WOK;« WKLFK� UN�«b³²Ý« bFÐ ‰Ë«b²�« w� W�u³I� UN½√

s?� 5?¹ö?� …b?Ž v�≈ ‚ËbMB�« Èu²×� q¹u% ÊUJ�SÐ t�UN¹SÐ dOš_« ÂuI¹

w?zU?OLOJ�« qzU��« s� WOL� dO�uð - U� «–≈ W×O×B�« WOJ¹d�_«  «—ôËb�«

WO×C�« l� bIF¹Ë  wJ¹d�√ —ôËœ n�√ Êu�Lš  UN²LO� ÷dG�« «cN� wHJð

w?zU?O?LOJ�« qzU��« ¡«dA� tO�≈ —UA*« mK³*« dOÐb²Ð dOš_« ÂuI¹ Ê√ vKŽ U�UHð«

W?×?O?×?	  u?M?J?M?Ð ‚«—Ë√ v?�≈ ¡«œu?�?�« ‚«—Ë_« q?¹u?% "U?½ ÂU?�²�« dOE½

dOÐbð v�≈ vF�O� WO×C�« qIŽ vKŽ …œuŽu*« …Ëd¦�« Ác¼ dDO�ð U� ÊUŽdÝË

k?H?²?×¹ Ê√ vKŽ ‰U²×LK� tLOK�ðË wzUOLOJ�« qzU��« ¡«dA� »uKD*« mK³*«

ÆœuF¹ s� l³D�UÐ u¼Ë »uKD*« qzU��UÐ w½U'« …œuŽ 5( ‚ËbMB�UÐ t�HM�

W?�—U?�_« s?� ÊU?B?
?ý ÂbI²Ð 5MÞ«u*« bŠ√ s� mK³ð —UÞù« «c¼ w�Ë

s?J?1 w?²�« ¡«œu��« ‚«—Ë_« s� WOL� ULN¹b� Ê√ Á«d³š√Ë WO�M'« UO½ËdO�U�

U?�U?�Ë ¨w?zUOLO� V�d� Â«b
²ÝUÐ W×O×	 WOJ¹d�√  «—ôËœ v�≈ UNK¹u%

W?O?�—Ë W?K?LŽ v�≈ UNK¹u%Ë  UL¼«bŠ≈ vKŽ t�U�√ WOLKŽ WOKLŽ WÐd&  ¡«dłSÐ

5³ð UOKLF� UNB×HÐË ¨UN²×	 s� b�Q²K� mK³*« UN�b� —ôËœ s¹dAF�« W¾�

ÆW×O×	 WKLŽ UN½√



≤¥

‰UO²Šö� œö³K� U�b� b� U½U� ULN½√ 5³ðË 5�U²;« WOB
ý b¹b% sJ�√

œ«u�Ë ¡«œuÝ ‚«—Ë√ Â«b
²ÝUÐ WOJ¹d�√  «—ôËœ oOK
ð rŽeÐ 5MÞ«u*« vKŽ

t?L?O?K?�?ðË t?²K�UG� rŁ WO×C�« ÂU�√ WOKLŽ WÐd& ¡«dłSÐ ÊU�uI¹Ë ¨WOzUOLO�

Æ¡UH²šô«Ë t�«u�√ vKŽ ¡öO²Ýô«Ë WÐd−²�« "U½ UN½√ vKŽ W×O×	  öLŽ

j??³??{ - ÷d??G??�« «c?N?� b?Ž√ 5?L?� w?�Ë  «¡«d?łù« 5?M?I?ð V?I?ŽË

W?zU?*« W¾� W×O×	 WO�—Ë WKLŽ vKŽ WÐd−²�« ¡«dłSÐ ULN�UO� ¡UMŁ√ s¹—u�c*«

U?� v?K?Ž U?L?Nð“u×Ð d¦ŽË …—«œù« ◊U³{ bŠ√Ë w�UA�« ÂU�√ wJ¹d�√ —ôËœ

∫wK¹

—ôËœ W?zU?*« W?¾?� W?�—u?�« r?−?×?Ð ¡«œu?�?�« ‚«—Ë_« s?� …d?O?³?� WOL� ‡ ±

ÆwJ¹d�√

ÆsDI�«  U�UH� iFÐË qzUÝ nEM� ULNÐ 5²łUł“ ‡ ≤

 m??K?³?�Ë  ‡ ≥¥∞∞∞ ¨w?J?¹d?�√ —ôËœ ≥∞∞∞W??K??O?B?Š Íd?B?� t?O?M?ł 

ÆULNÞUA½

ÆULNÞUAMÐ U�«d²Ž« ULN²Nł«u0Ë  ‡ ¥

W�uL;« nð«uN�« d³Ž …dOBI�« qzUÝd�« o¹dÞ sŽ ‰UO²Šô« ‡ ≤

Êœ—_« Ë√ ÊU?M?³?� Ë√  dB� s� œ«d�√ W�dF0 «dšR� »uKÝ_« «c¼ dA²½«

rNHð«u¼ vKŽ  ôUBð« ÊuIK²¹ s¹c�« ZOK)« ‰Ëœ wMÞ«u� iFÐ ·«bN²ÝUÐ

ÂuÝd� WO�U� m�U³� ‰UÝ—SÐ rN³�UDðË WLO� ez«u−Ð “uH�UÐ r¼dA³ð W�uL;«

Æez«u'« pKð Âö²Ýô 5�Qð Ë√ s×ý

W?O?Ðd?F?�« ‰Ëb?�« Èb?Š≈ w?MÞ«u� bŠ√ s� mK³ð b� ÊU� —UÞù« «c¼ w�Ë

 ÂU?E?MÐ ‰uL;« tHðU¼ vKŽ …dOB� W�UÝ— tOIK²ÐSMS—U?O²š« - t½√ XMLCð 



≤µ

 mK³� q¹u% VKÞË WO�U� …ezUł vKŽ ‰uB×K� ‰uL;« tHðU¼µµ∞∞—ôËœ 

q?³?� Âu?Ýd?� Êu?O?½u?¹ Êd?²?�?¹Ë W?�dý vKŽ ’U
ý_« bŠ√ rÝUÐ wJ¹d�√

W?×?	 ÂbŽ nA²�« rŁ mK³*« q¹u×²Ð qFH�UÐ ÂU� t½«Ë …ezU'« vKŽ ‰uB(«

ÆtOKŽ ‰UO²Šô« - t½√Ë  W�UÝd�UÐ ¡Uł U�

rN½√Ë rNÞUAMÐ «u�d²Ž« rND³CÐË ◊UAM�« p�– vKŽ 5LzUI�« b¹b% -

s� «uMJ9Ë WOÐdŽ ‰Ëœ …bŽ w� WOz«uAŽ WI¹dDÐ nð«uN�« ÂU�—√ —UO²šUÐ «u�U�

Æt�H½ »uKÝ_UÐ Èdš√ WO�U� m�U³� vKŽ ¡öO²Ýô«

 U�dA�« vKŽ ‰UO²Šô« ≤Æ ≤Æ ±

pKð c
²ð b� Èdš√ ÊUOŠ√ w�Ë ‰UO²Šö�  U�dA�« ÷dF²ð U� «dO¦�Ë

«—U²Ý  U½UOJ�«Î∫ ôU(« pKð dNý√ s�Ë ¨WO�UO²Š«  UOKLF� 

UN�«b
²Ý«Ë …—Ëe�  «bM²�� Vłu0 WOL¼Ë WL¼U��  U�dý ¡UA½≈ ‡ ±

Æå‰Ë«b²�«Ë »U²²�ö� rNÝ√ ÕdÞò 5MÞ«u*« vKŽ ‰UO²Šô« w�

WOL¼Ë W¹dOš  UOFLłË ̀ �UB� rÝUÐ W¹dOš  öHŠ rOEM²Ð ¡UŽœô«  ‡ ≤

‰U?L?Ž_« ‰U?ł— s?�  ö?H?(« p?K?ð d?�«c?ð W?L?O� vKŽ ¡öO²Ýô«Ë

Æ U�dA�« »U×	√Ë

l?L?ł ·bNÐ WOL¼Ë  UIÐU�� sŽ ÊöŽù« w�  U�dA�« ‰öG²Ý«  ‡ ≥

Æ5�d²A*« s� WO�U� m�U³�

W?O?³?¹d?{  U?�U?D?ÐË W?¹—U?&  ö−ÝË l�b�« W�u³I�  UJOý d¹Ëeð ‡ ¥

Æ—U−²�«Ë  U�dA�« s� lzUCÐ vKŽ UN³łu0 ‰uB(«Ë

qG²�¹ YOŠ ̈  U�dA�« ◊UÝË√ 5Ð «—UA²½« d¦�_« bFð …dOš_« W�U(«Ë

U?N?O?�≈ Êu?�b?I?²?¹Ë¨r?N?ðU?−²M� o¹u�ð w� W×K*«  U�dA�« WłUŠ Êu�U²;«



≤∂

Áb¹—uð r²¹ U� WLO� b¹b�ð r²¹ Ê√ vKŽ …dLF� lKÝ Ë√ …eNł√ b¹—uð  U³KDÐ

n�u²¹Ë WIHBK� ÂbI*« qO³Ý vKŽ ‰U*« s� mK³� œ«bÝ bFÐ W¹dNý ◊U��√ vKŽ

ÆlzUC³�« Âö²Ý« œd−0 œ«b��« sŽ Íd²A*«

i??F??Ð w?�u?¾?�?� s?�  U?žö?Ð …b?Ž …—«œû?�  œ—Ë —U?Þù« «c?¼ w?�Ë

vKŽ ¡öO²Ýô«Ë ‰UO²Šö� rNðU�dý ÷dF²Ð W	U)«Ë W¹—UL¦²Ýô«  U�dA�«

…—Ëe� WOJMÐ  UJOý ÊULCÐ WO�öN²Ýô«Ë …dLF*« lK��« s� …dO³�  UOL�

ÆÈd³J�« W¹—UL¦²Ýô«   U�dA�« ÈbŠù WÐu�M�Ë

«c?¼ v?K?Ž 5?L?zUI�« b¹b% X�bN²Ý« WLJ×� Y×Ð WDš l{Ë bFÐË 

W¹—UL¦²Ýô«  U�dAK� WF¹dÝ …dA½ qLŽ WD)« Ác¼ œuMÐ r¼√ ÊU� ¨◊UAM�«

U�b¼ ÊuJð Ê√ sJ1 w²�« W¹—U−²�«ËÎÆlzU�u�« pKð v³Jðd� ◊UAM� 

h?B?
?ðò 5�U²;« s� WFÐ—√ s� ÊuJ� wÐUBŽ qOJAð b¹b% sJ�√

∫ w�U²�« »uKÝ_UÐ  U�dA�« vKŽ ‰UO²Šô« w�

w� …dONý  U�dý WŽuL: w�U*« d¹b*« WH	 qOJA²�« rOŽ“ q×²M¹ ‡ ±

UOHðU¼ ‰UBðôUÐ ÂuI¹Ë ̈ dB�ÎW�bN²�*«  U�dA�«  UFO³� Íd¹b0 

U?³�UÞÎp?O?A?Ð W?LOI�« b¹b�ð r²¹ Ê√ vKŽ …eNł_« s�  UOL� ¡«dý 

Æw�U*« U¼d¹b� WH	 q×²M¹ w²�«  U�dA�« WŽuL: »u�M� wJMÐ

s?� q?I?M?�«  «—U?O?Ý w?I?zU?Ý b?Š√ ◊UI²�UÐ qOJA²�« œ«d�√ bŠ√ ÂuI¹ ‡ ≤

s?� W?O?L?� q?I?½ v?K?Ž t?F?� ‚UHðô«Ë å tH�u� s� Ë√ ò ÂUF�« o¹dD�«

W?�d?A?K?� t?łu²�UÐ ozU��« p�– nOKJðË åWOFO³Þ …—uBÐò lzUC³�«

U?I?K?G?� U?�ËdE�  tLOK�ð bFÐ ¨…«d²A*« …eNł_« Âö²Ýô W�bN²�*«Î

ÆW�dA�« w� tLOK�²� —Ëe*« pOA�« tKš«bÐ



≤∑

 ‡ ≥W?�d?A?�« d?I?� s?� …e?N?ł_« p?K?ð t?�ö?²?Ý« V?IŽ ozU��UÐ ‰UBðô«

¨t?M?� WŽUC³�« Âö²Ýô W�UF�« s¹œUO*« bŠ√ v�≈ W�uL(UÐ tNOłuðË

W�dA�« …eNł√ l³²ð Èb� W³�«d* bFÐ vKŽ Ê«bO*« «c¼ w� t³�«d¹ YOŠ

Æj³C�« sŽ ÈQM0 ÊuJO�Ë t�

Èdš√ qI½ …—UOÝ v�≈ UNKI½Ë WŽUC³�« Âö²ÝUÐ ÂuI¹ t½UM¾LÞ« Èb�Ë ‡ ¥

åqOJA²�« œ«d�√ s� dš¬ œd� W�dF0 ÂUF�« o¹dD�« s� UNÞUI²�« o³Ýò

q?�Q?Ð U?N?FOÐ v�uO²� qOJA²�« rOŽe� …eNł_« pKð rOK�ð r²¹ YOŠ

ÆWM¹b*« jÝuÐ WOzUÐdNJ�« …eNł_« —U& s� b¹bF�« Èb� UN²LO� s�

Ác?¼ Èb?Š« X?G?K?Ð√ ‡  U?�d?A�« vKŽ UNF¹“uð - w²�« …dAMK� W−O²½ ‡ µ

ö×²M� ’U
ý_« bŠ√ s� ôUBð« UNOIK²Ð  U�dA�«Î—UA*« WHB�« 

q?I?M?Ð X?�U?� w?²?�« …—UO��« W³�«d�Ë W�dA�UÐ 5L� qLŽ r²� ¨UNO�≈

YOŠ WO½U¦�« qIM�« …—UO��« v�≈ W�uL(« qI½ - Ê√ v�≈  W�bÐ lzUC³�«

w??ÐU??B??F??�« q??O??J??A?²?�« œ«d?�√ j?³?{ - Ê√ v?�≈ W?³?�«d?*«  d?L?²?Ý«

∫rNð“u×ÐË

√  ‡W?Žu?L?: W?Ðu?�?M?*« …—Ëe?*« W?O?J?M?³?�«  U?J?OA�« s� …dO³� WOL� 

Æ…dONA�«  U�dA�«

¡U?L?ÝQ?ÐË W?H?K?²?
?� „u?M?³?� W?Ðu?�M� WOJMÐ  UJOý dðU�œ …bŽ  ‡ »

ÆWHK²
�  U�dý

Á—Ëb?Ð  r?N?M?� q?� ·d?²?Ž« v?ÐU?BF�« qOJA²�« œ«d�√ WNł«u0Ë ‡ ‡ł

∫vK¹U� vKŽ rNzöO²Ý«Ë

‡ ‡±µ∞Æwł ‰«Ë ‰U²KOÝ w²�dý s� WłöŁ 

‡ ‡±µ∞ÆÊ«d¼“ W�dý s� X¹“ W¹U�œ 



≤∏

‡ ‡µ∞ÆwŽUMB�« œU%ô« W�dý s� “UłUðuÐ 

‡  W�dý s� dðuO³�u� …eNł√ ‡HPÆ

«Ëbý—√Ë Èdš√  U�dý lÐ—√ s� …eNł√ vKŽ ¡öO²Ýô« w� rNŽËdýË

Æ…eNł_« pK²� rNFOÐ ÊUJ� sŽ

»dN�« s� sJ9Ë WKŁU2 U¹UC� w� tD³{ o³Ý qOJA²�« rOŽ“ Ê√ 5³ðË

Âu?J?×?� t?½√ `?C?ð« YOŠ ‡ U¹UCI�« Ác¼ ÈbŠ« w� t{dŽ ¡UMŁ√ tÝ—UŠ s�

 s� »—U¼  tOKŽµ∑ UN�UJŠ√ XGKÐ  UJOý d¹Ëeð WOC� ∑±U�UŽ ÎÆ

WO�dB*«  ôUO²Šô« ≥Æ ≤ Æ ±

 U�uKF*« …—uŁ UN²IIŠ w²�« WK¼c*« …dHD�« qþ w� ÂuO�« W¹dA³�« gOFð

…d?H?D?�« pK²Ð ·—UB*«Ë „uM³�« vMFð Ê√ vFO³D�« s� ÊU�Ë ¨ ôUBðô«Ë

¨W?¹œU?B?²�ô«Ë WOŽUL²łô« WDA½_« W�U� w� „—UAð XðUÐË U¼—Ëœ rþUF²�

«¡eł X×³	√ v²Š U¼ƒöLŽ œ«“ UN¹œRð  w²�«  U�b)« ŸuM²� W−O²M�ËÎULN� Î

ÆW�Ëœ W¹_ ÍœUB²�ô« ÊUOJ�« s�

s?� W�ËdF� sJð  r� …b¹bł WO�«dł≈ ◊U/√ dNEð Ê√ vFO³D�« s� ÊU�Ë

W?�U?J?Ð X?D?³?ð—«Ë ¨U?N?zö?L?Ž ‰«u?�√Ë „uM³�«  pKð ‰«u�√ X�bN²Ý« ¨q³�

r�  U�b)« Ác¼ s� Ÿu½ błu¹ ô t½≈ v²Š ¨UN¹œRð Ê√ sJ1 w²�«  U�b)«

ö×� U� U�u¹ sJ¹Î∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ UNM� ¨tO� ŸËdA�« Ë√ ‰UO²Šö� 

ÆUN�ULF²Ý«Ë WOŠUO��«  UJOA�« d¹Ëeð rz«dł  ‡ ±

Æl�b�« W�u³I�Ë WO�dB*«  UJOA�« bOKIð rz«dł  ‡ ≤

Æ…—Ëe*« W¹bIM�«  ö¹u×²�«Ë l�b�« d�«Ë√ rz«dł ‡ ≥

Æw�dB*« ÊUL²zô« ‰U−� w� ‰UO²Šô« rz«dł  ‡ ¥



≤π

ÆWOJM³�« ÊULC�«  UÐUDš d¹Ëeð  ‡ µ

s?� T?A?Ð U?NMŽ Àb×²MÝ w²�« ¨w½Ëd²JO�ô« l�b�«  U�UDÐ rz«dł ‡ ∂

bFÐ ULO� qOBH²�«
©±®

Æ

W?O?�d?B?*« v?×?ł«d?�« W?�d?ý V?²?J?� s� …—«œû� mK³ð —UÞù« «c¼ w�Ë

—«b?	≈ ·U?A?²?�« - b?� t?½Q?Ð ¨© W¹œuFÝ WO�U� W�ÝR�® …d¼UI�UÐ —UL¦²Ýö�

  ‡¼ Æ”ÆÂ q¹U×²�« o¹dDÐ  ÍÆ” ÍœuF��« »U�Š s� 5JOýµ∞∞n�√ 

wK¼_«Ë dB� wJMÐ s� dB� w� s¹bOH²�* UN²LO� ·d	 -Ë wJ¹d�√ —ôËœ

ÆÊQA�« «c¼ w� WO½u½UI�«  «¡«dłù« –U
ð« VKÞË ¨ÍdB*«

‡?¼ Æ”ÆÂ u?Žb?*« W?F?�«u�« pKð ¡«—Ë Ê√ vKŽ …—«œù«  U¹d%  dHÝ√

q?L?F?¹ ÊU?� Y?O?Š ¨…d¼UI�UÐ W�U�≈ t�Ë WOÐdF�« ‰Ëb�« ÈbŠ« U¹UŽ— s� u¼Ë

Æ” ÍœuF��« UNJK²1 …—U−²�«Ë  ôËUILK�  W�ÝR� Èb� VÝU×� WHOþuÐ

—u�c*« ÍœuF��« »U�Š  U½UOÐ vKŽ tKLŽ rJ×Ð UFKD� ÊU� t½√Ë …b−Ð ÆÈ

Æ…b	—√ s� tÐ U�Ë v×ł«d�« W�ÝR0

5?�u?¾?�?*« i?F?ÐË  ” ÆÂ t?M?Ž Èd?×?²?*« 5?Ð ·öš ÀËbŠ VIŽË

Æ…d¼UI�« v�≈ œUF� UNÐ tKLŽ ¡UN½≈ - ¨UNÐ qLF¹ w²�« W�dA�UÐ

W?�d?ý  U?Žu?³?D?� …—u	 vKŽ s¹—Ëe� 5ÐUDš ŸUMD	UÐ —u�c*« ÂU�

—«b	≈ VKDÐ —UL¦²Ýö� WO�dB*« w×ł«d�« W�dý v�≈ 5Nłu� ̈  ôËUI*«

Æ5O�dB� 5JOý

W?�b?I?� W?Ý«—œ ¨U?N?²?×?�U?J?� VO�UÝ√Ë UNŽ«u½√ ¨WO�dB*«  ôUO²Šô« ¨YŠU³�« ©±®

 f½uð ¨WOzUM'« W�œ_«Ë YŠU³*« ¡UÝƒd� lÝU²�« vÐdF�« d9RLK�±ππ∑ ’  πÆ



≥∞

 mK³0 ∫ ‰Ë_«≥∞∞bOH²�*« rÝUÐ v�Ozd�« dB� pMÐ vKŽ wJ¹d�√ —ôËœ n�√ 

Æv×ł«d�« W�dý Èb�  ôËUI*« W�dý »U�Š s� ÆŸÆÕÆŸ

 m?K³0 ∫ v½U¦�«Ë≤∞∞r?ÝUÐ ÍdB*« wK¼_« pM³�« vKŽ wJ¹d�√ —ôËœ n�√ 

w×ł«d�« W�dý Èb�  ôËUI*« W�dý »U�Š s�  Ã Æ— ÆŸ  bOH²�*«

v?�≈ w?�Ëb�« l¹d��« b¹d³�UÐ 5JOA�« ‰UÝ—≈ VKÞ ÊUÐUD)« sLCðË

ÂU?� r?Ł ¨t?O?�≈ —U?A?*« »U?�(« s� ULBš …d¼UI�UÐ s¹bOH²�*« Ê«uMŽ

—u�c*« ÍœuF�K� `O×	 lO�uð s� WOzu{ …—uBÐ 5ÐUD)« qO¹c²Ð

W?O?zu?{ …—u?	 s?� UNOKŽ ‰uB(« tMJ�√ Èc�« W�dA�« -Uš WLBÐË

t?ðœu?Ž ‰U?Š t?ð“u?×Ð X½U� w²�« W�dA�UÐ W	U)«   «bM²�*« iF³�

f�UH�UÐ ULNO�≈ —UA*« 5FMDB*« 5ÐUD)« ‰UÝ—SÐ ÂU�  rŁ Æ…d¼UIK�

Æ5O�U²²� 5�u¹ w� …b−Ð —UL¦²Ýö� WO�dB*« v×ł«d�« W�dý v�≈

bFÐ f�UH�UÐ UL¼œË—Ë —u� 5ÐUD)UÐ ¡Uł U� cOHM²Ð W�dA�« u�u¾�� ÂU�

5JOý ‰UÝ—≈ - YOŠ ̀ L�¹ bO	d�« Ê√Ë  UFO�u²�« WIÐUD� s� b�Q²�« - Ê√

Æs¹bOH²�*« v�≈ w�Ëb�« l¹d��« b¹d³�« o¹dDÐ UNO�≈ —UA*« m�U³*UÐ

e?�d?� s?� f?�U?H?�U?Ð U?L?N?�U?Ý—≈ - b?� 5?F?M?D?B?*« 5ÐUD)« Ê√ `Cð«

o?¹b?	 u?¼ s?¹b?O?H?²?�?*« b?Š√ Ê√ `?C?ð«Ë ¨…d?¼UI�UÐ W�UŽ W�bš  ôUBð«

Ê√Ë …b¹b'« dB0 tO� rOI¹ Íc�« —UIF�« ”—UŠ u¼ v½U¦�« Ê√Ë tMŽ Íd×²LK�

pM³�« s� t�d	 —cFð b� v½U¦�« Ê√Ë dB� pMÐ s� t�d	 - b� ‰Ë_« pOA�«

ÆpOA�« s� bOH²�*« —UIF�« ”—UŠ d�√ w� ·«dB�« »UOð—ô  ÍdB*« vK¼_«

mK³� ·dBÐ W�UO� VIŽ tMŽ Íd×²*« Ê√ 5³ð≥∞∞wJ¹d�√ —ôËœ n�√ 

 m?K?³� vKŽ t�HM� qBŠµ∞ Âb�Ë —ôËœ n�√ ≤µ∞v?�≈ WO�U³�« —ôËœ n�√ 

l?�b?�« ‰u?³I� w�dB� pOý vKŽ qBŠË …b¹b'« dB� Ÿd� wÐdF�« pM³�«



≥±

w� œö³�« —œUžË „—u¹uOMÐ f¹d³��« ÊUJ¹d�√ pMÐ vKŽ mK³*«  «cÐ tLÝUÐ

Æ⁄ö³�« œË—Ë Âu¹ fH½

—cFð Íc�« pOA�« vKŽ kH×²�« - UL� 5JOA�« w� s¹bOH²�*« j³{ -

¨WF�«u�UÐ wÐdF�« pM³�« —UDš≈ -Ë ÍdB*« wK¼_« pM³�« Èb� t²LO� ·d	

Èd×²*« tOKŽ qBŠ Íc�« w�dB*« pOA�« WLO� ·d	 ·UI¹SÐ Ÿ—UÝ Íc�«

Æ»—UN�« rN²*« j³{ WFÐU²* WO�Ëb�« WOzUM'« WÞdA�«  dDš√ÆÁdHÝ q³� tMŽ

 «—UOK*UÐ WO�Ëœ VB½ W�ËU×� ◊U³Š≈

d?B?� w� WOM�_« …eNł_« iFÐ l� oO�M²�UÐ W×�UJ*« …eNł√  b	—

r?N?ð“u?×?ÐË W?H?K²
�  UO�Mł s� œö³K� WO�Ëœ WÐUBŽ œ«d�√ iFÐ ‰u	Ë

U�U�—√ qL%Ë WO*UŽ „uM³� …—Ëe� WOJMÐ ÊUL{  «œUNýÎs�  «—UOK*UÐ WOJK� 

ö� Ê√ `Cð« YOŠ  V¼c�«Ë WHK²<«  öLF�«Î∫ s� 

∫ uŽb*«KÆD  bO�«u� Í—UGKÐ q	√ s� WO�M'« wJ¹d�√±π≥πÆ

  ∫ …uŽb*«AÆSÆA‰Ë_« WłË“  W¹—UGKÐ 

b?¹Ë  ‡ w?�b?�U?Ð «e?O?�«d?O?Ð ‚b?MHÐ ÊULOI¹
]

W?Žu?L?: q?¦?2 t½√ —u�c*« vŽ

w� qLFðË UO�O½Ëb½UÐ Uðd�Uł U¼dI� WO�U� W�ÝR� w¼Ë v��öł  U�dý

ÆWO*UF�«  U	—u³�UÐ W¼u³A*«  UOKLF�«

s?� W?OL� vKŽ ‚bMH�UÐ ULN²�dGÐ s¹—u�c*« ÿUH²Š«  U¹d×²�«  b�√ 

W?¹d?B?*« „u?M?³?�« vKŽ UNÐ VBMK� U¼dCŠ√  w²�« …—Ëe*« WOJM³�«  «œUNA�«

U?LN½√Ë ÆÆU¼—UL¦²Ý« ÈuŽbÐ UN½ULCÐ …dO³� ÷Ëd� vKŽ ‰uB(« ÷dGÐ

WDÝ«uÐ ÷dG�« «cN� „uM³�« iFÐ vKŽ œö³�UÐ UL¼bł«uð …d²� ‰öš «œœdð

Æ…d�LÝ W�dý VŠU	



≥≤

U?L?N?ðd?−?Š g?O?²?H?²?ÐË s¹—u�c*« j³{ - W�UF�« WÐUOM�« Ê«c¾²Ý« bFÐË

∫ wK¹U� vKŽ d¦Ž ‚bMH�UÐ

 œbŽ ‡ ±≤∂q?� W?L?O?� Êu?K�« ¡«dCš …—Ëe� WO�Ëœ wJMÐ ÊUL{ …œUNý 

Ë —U?O?K� WFÐ—√ UNM�∑π∏g?²?¹Ëœ ‡� WÐu�M�Ë wJ¹d�√ —ôËœ ÊuOK� 

ÆpMÐ

 œbŽ ‡ ≤≥±q?� W?L?O?� Êu?K?�« ¡«d?L?Š …—Ëe� WO�Ëœ wJMÐ ÊUL{ …œUNý 

 UNM�≤∑ÆpMÐ “c½uÐ ‡� WÐu�M� w½U*√ „—U� —UOK� 

 œbŽ ‡ ≥±∑UNM� q� WLO� ÊuK�« ¡UCOÐ …—Ëe� WO�Ëœ wJMÐ ÊUL{ …œUNý  

Ë —UOK� WF�ð¥∏∞ÆpMÐ v²OÝ ‡� WÐu�M� wJ¹d�√ —ôËœ ÊuOK� 

 œbŽ ‡ ¥∑q?� W?L?O?� Êu?K?�« ¡«dLŠ …—Ëe� WO�Ëœ wJMÐ ÊUL{  «œUNý 
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ÆUOÝ¬ ‚dý »uMłË
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p�c� W−O²½Ë ‰UO²Šô« WŁœU( WO�öŽ≈ WODGð œułË ‰UL²Š« bMŽ U	uBšË
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s¹ËUMŽ U�√ ̈ WO×C�« l� WI³��  ôUBð« W¹√ ÊËbÐ p�–Ë w½Ëd²J�ô« b¹d³�«

b¹d³�« s¹ËUMŽË nðUN�« W�œ√ ∫ …b¹bŽ qzUÝuÐ UNOKŽ ‰uB(« r²O� U¹U×C�«

Êu?J?ð U?� U³�UžË ¨ ö:« ¨…—U−²�UÐ WBB
²*« n×B�«Ë ¨w½Ëd²J�ô«

UIBK�Ë bO�« j
Ð WÐu²J� Ë√ WŽu³D� qzUÝd�«ÎU2 ̈ …—Ëe� b¹dÐ lÐ«uÞ UNOKŽ 

Æb¹d³�« VðUJ� q³� s� UNð—œUB� v�≈ ÊUOŠ_« rEF� w� ÍœR¹

V?KDðË U¹dO−O½ s� ‰«u�_« Ã«dš≈ v�≈ WłU(« ÕdAð qzUÝd�« Ác¼Ë 

dš¬ bKÐ w� wJM³�« tÐU�Š qO	UH²Ð 5�U²;« b¹Ëeð w� ©WO×C�«® …bŽU��

v?K?Ž W?�u?L?Ž W?³?�?½ ÷d?Ž r²¹Ë WOKLF�« qON�ð n¹—UB�Ë  ÂuÝd� W�U{≈

 v�≈ qBð WO×C�«¥∞m�U³*« U�√ ̈ U¹dO−O½ s� UNł«dš≈ »uKD*« m�U³*« s� •

 5Ð ÕË«d²ð UN½S� WOKLF�«  Ÿu{u�≤∞ ‡ ¥∞qB¹ U2 ̈ wJ¹d�√  —ôËœ ÊuOK� 

 v�≈ WO×CK� `ML²Ý w²�« W�uLF�UÐ±∂r²¹ p�– bFÐË ¨U³¹dIð —ôËœ ÊuOK� 

 m?K?³ð Ê√ sJ1 WO×C�« s� W�bI� W³�½ VKÞµ∞∞∞∞v¼Ë wJ¹d�√ —ôËœ 

ÆWO×C�« vKŽ tÐ ‰UO²Šô« r²OÝ Íc�« mK³*« U³�Už

s??� 5??¹ö?*« œu?łu?� d?O?A?ð ¨U?¹U?×?C?�« i?F?Ð v?�≈ q?zU?Ý— ‰U?Ý—≈ -

…u?Žœ r?²?¹Ë t?²?O?	Ë w?� rN� ¡UOMž_« Ë√ ¡ö³M�« bŠ√ UN�dð w²�«  «—ôËb�«
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…U�U;« VðUJ� s� qŠ«d�« bOIH�« »—U�_ WKÝd� ̈ qzUÝd�« Ác¼ l� …—Ëe�

Âö?²?Ý« rNMJ1  v²Š ÂbI� mK³� l�œ WO×C�« s� VKD¹ p�– bFÐ ¨WOL¼Ë

Æö	√ œułu� dOž À—ù« «c¼ q¦� ÊS� l³D�UÐË WO	u�« w� œ—«u�« À—ù«

Ë√ W?�Ëd?F?�  U?�d?ý Ë√ W?OLÝ— W¾O¼ sŽ  …—œU	 U¼d¼Uþ w� qzUÝd�«

p?M?³?�« ¨W?O?M?Þu?�« ‰Ëd?²?³?�« W�dý ¨W¹dO−OM�« W�uJ(« q¦� …U�U×� VðUJ�

U¹dO−O½ w� WKzUÞ m�U³� „UM¼ Ê√ qzUÝd�« Ác¼ `{uðË ¨ÍdO−OM�« Íe�d*«

s?� V?K?D?�« r?²?¹Ë ¨U?N?ð—œU?B?� r²ð ô v²Š œö³�« Ã—Uš v�≈ UNKI½ V−¹Ë

‰«u�_« q¹u% WOKLŽ rŽb� WO�dB*« rNðUÐU�Š qO	UHð «uKÝd¹ Ê√ U¹U×C�«

U¹U×C�« s� VKD�« r²¹ X�u�« —Ëd� l�Ë  WOŽdý …—uBÐ U¹dO−O½ Ã—Uš v�≈

¨WO�uJŠ Vz«d{ p�– s�Ë q¹u×²�« WOKLŽ cOHMð qON�²�  W�bI� m�U³� l�bÐ

ÈËU??ý— v??²?ŠË 5?�Q?ðË ¨W?F?ł«d?�Ë o?O?�b?ð n?O?�U?J?ð ¨W?O?�u?J?Š Âu?Ý—

 «d?²?H?� W�bI*«  m�U³*« Ác¼ l�œ w� U¹U×C�« dL²�¹ U� U³�UžË ¨5�u¾�LK�

s?� w?²�« W�uŽe*« WKzUD�« m�U³*« s� rN²BŠ vKŽ ‰uB(« q�√ vKŽ WK¹uÞ

 «bÐ√ rNKBðÎÆ

iFÐ l� WO�uJŠ œuIŽ œułË ‰uŠ U¹U×C�« iFÐ v�≈ qzUÝ— ‰UÝ—≈

œu?I?F?�« Ác?¼ o?K?F?²?ð U� U³�UžË ‰ULŽ_« ‰Uł— Ë√ 5O�uJ(« 5�u¾�*« —U³�

W?&U½ …bz«“ m�U³� Ë√ UNOKŽ b�UF²*« m�U³*« …œUF²Ý« Ë√ ¨ÂU)« jHMK�  UM×AÐ

U¹dO−O½ s� ‰«u�_« Ác¼ Ã«dš≈ WOKLŽ qON�²�Ë WLOI�« WL
C� dOð«u� sŽ

W?O?J?M³�«  UÐU�(« ÂU�—QÐ 5�U²;« b¹Ëe²Ð ÂuI¹ ÊQÐ WO×C�« s� VKD�« r²¹

n?¹—U?B?� ¨W?O?½u?½U?I?�« Âu?Ýd?�« i?F?Ð l?�œ t?M?� V?KD¹ UIŠôË tÐ W	U)«

Æ5�u¾�LK� ÈËUý—Ë pM³�« s� q¹u×²�« W�uLŽ ¨fJK²�«
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…—d?J?²?*« ‰U?O?²Šô«   UOKLŽ w� dNE¹ d³�_« bOFB²�«Ë W�—UH*« qF�Ë

W?O?×?{ r?N?Žu?�Ë b?F?ÐË U?¹U?×?C?�« i?FÐ Ê≈ –≈ UN�H½ WO×C�« vKŽ sJ�Ë

b?F?Ð q?zU?Ý— Âö?²ÝUÐ Êu�uI¹ rNK³� s� p�– ·UA²�«Ë ‰UO²Šô«  UOKLF�

s?� …—œU?	 U?N?½Q?�Ë d?N?E?ð qzUÝd�« Ác¼Ë W�bI*« m�U³LK� rNF�œ s� —uNý

5�U²;« s� UNðœUF²Ý« - b� t�«u�√ Ê√ UNO� WO×C�« rKFðË W¹dO−OM�«  UDK��«

W?O×C�« s� VKD¹ t½S� WO×CK� …œUF²�*« ‰«u�_« Ác¼ ‰UÝ—≈ sJ1 v²ŠË

m??�U??³??*« q?¹u?% v?M?�?²?¹ v?²?Š W?�b?I?*« m?�U?³?*« i?F?Ð ‰U?Ý—≈ ©Èd?š√ …d?�®

ÆWO×C�« fH½ vKŽ ‰UO²Šô« q�K�� dL²�¹ «cJ¼Ë ÆÆ…œUH²�*«

s?�_« …e?N?ł√ U?N?Ð Âu?Ið w²�« W×�UJ*«  UOKLŽ ÊS� d{U(« UM²�Ë w�Ë

‰Ëb?�« v?�≈ U?¹d?O?−?O?½ s?� ÕËe?M?�« v?�≈ ‰UO²Šô«  UÐUBFÐ  œ√ b� WHK²<«

ÊËd?O?�UJ�« ¨U½Už ¨ÊuO�«dOÝ ¨uÝU�UMO�—uÐ ¨5MÐ W¹—uNLł q¦� …—ËU:«

…e?N?ł_ …dL²�*«  WIŠö*« u¼ p�– V³Ý ÊU� «–≈Ë ¨UOI¹d�≈ »uMł v²ŠË

Ÿu?M?�« «c?¼ q?¦� —UA²½« ÂbŽ w� `C²¹ dš¬ U¾Oý ÊS�  UÐUBF�« ÁcN� s�_«

‰U?O?²?Šô« w?� ÕU?−?M?�« W?O½UJ�≈ `³Bð rŁ s�Ë ‰Ëb�« Ác¼ w� ‰UO²Šô« s�

ÆdO¦JÐ d³�√

WKÝd*«Ë U¹U×C�« bŠ√ UNLK²Ý« w²�« WO�UO²Šô« qzUÝd�« ÈbŠ≈ ̀ {uðË

b¹ ÍdOz«e�« «c¼ ÊQÐ  5MÐ w� rOI¹ Èc�« ̈ 5¹dOz«e�« 5MÞ«u*« bŠ√ s� tO�≈
]

vŽ

U¼cšQÐ ÂU� w²�«Ë wJ¹d�√ —ôËœ 5¹ö� …dAŽ vKŽ ÊU¹u²% 5²³OI( t²OJK�

s?� W?K?Ýd?� Èd?š√ W?�U?Ý— `?{u?ð U?L?� ¨u?ðu?Ðu� fOzd�« ◊uIÝ bMŽ tF�

X?½U?� ô«u?�√ Êu?J?K?1 r?N?½Q?ÐË U?²O½u¹ W�d( ¡öLŽ rN½QÐ ÊuŽb¹ ’U
ý√

W?Žu?L?−?� œ«d?O²Ý« - p�– s� ôbÐ sJ�Ë W�d×K� W×KÝ√ ¡«dA� WBB
�

b?¹d?³?�«  Â«b?
?²?Ý« ÊS?� p?�c?� ¨‰«u�_« ÁcNÐ W1dJ�« —U−Š_«Ë ”U*« s�



¥∂

W�UÝd�« ‰UÝ—≈ WO½UJ�≈Ë rN²¹u¼ ¡UHš≈ WO½UJ�≈ 5�U²×LK� `O²¹ w½Ëd²J�ô«

Æ…dO³� W�uN�Ð 5KL²;« U¹U×C�« s� r
{ œbŽ v�≈ UN�H½

öJý X½d²½ô« WJ³ý d³Ž WO�U*«  ôUO²Šô« iFÐ c
²ð Ê√ sJ1 q¼Î

ø WOMÞu�« d³Ž WLEM*« W1d'« ‰UJý√ s�

pKð UN½QÐ WOMÞu�« d³Ž WLEM*« W1d'« W×�UJ* …b×²*« 3_« WO�UHð« X�dŽ

W?H?�R?�Ë W?O?M?³�« …œb×�Ë WLEM� WO�«dł≈ WŽULł W�dF0 VJðdð w²�« W1d'«

UF� ÂuIðË s�e�« s� …d²H� …œułu� ̈ d¦�√ Ë√ ’U
ý√ WŁöŁ s�Î·bN¹ qFHÐ 

Ác?N� UI�Ë …—dI*« rz«d'« Ë√ …dOD)« rz«d'« s� d¦�√ Ë√ bŠ«Ë »UJð—« v�≈

Ë√ d?ýU?³� qJAÐ ‰uB(« qł« s� åUNÐ WI×K*«  ôu�uðËd³�«Ëò WO�UHðô«

dOž lÐUÞ «– Âd'« ÊuJ¹Ë  Èdš√ W¹œU� WFHM� Ë√ WO�U� WFHM� vKŽ dýU³� dOž

∫ W�UŠ w�  vMÞË

Æ…bŠ«Ë W�Ëœ s� d¦�√ w� VJð—« «–≈ ‡ ±

WO�«dł≈ WŽULł tÐUJð—« w� XFK{ sJ�Ë …bŠ«Ë W�Ëœ w� VJð—« «–≈ ‡ ≤

ÆW�Ëœ s� d¦�√ w� WO�«dł≈ WDA½√ ”—U9 WLEM�

jOD
²�« Ë√ œ«bŽù« s� dO³� V½Uł sJ�Ë …bŠ«Ë W�Ëœ w� VJð—« «–≈  ‡ ≥

ÆÈdš√ W�Ëœ w� ÀbŠ tOKŽ ·«dýù« Ë√ tOłu²�« Ë√ t�

Èdš√ W�Ëœ vKŽ WO³KÝ —UŁ¬ t�Ë …bŠ«Ë W�Ëœ w� VJð—« «–≈  ‡ ¥
©±®

Æ

c
²ð Ê√ sJ1 X½d²½ô« WJ³ý d³Ž WO�U*«  ôUO²Šô« Ê√ vKŽ qO�œ dOšË

w?�Ëb?�« —œ—U?� n?�U?% u?¼ W?O?M?Þu?�« d?³?Ž W?LEM*« W1d'« ‰UJý√ s� öJý

w?zU?M?'« Êu?½U?I?�« w?� ‰«u?�_« q?�?žË W?L?E?M?*« W1d'«¨ w½uO�Ð n¹dý œuL×� ©±®

 ¨UO�UD¹≈¨ «“u�«dOÝ bNF�¨w�Ëb�«≤∞∞≥ ’ ¨Â≤≤Æ



¥∑

international carders Alliance  l??�u?� ÊU?� Y?O?Š Carder Planet“d?Ð« s?� 

X½d²½ô« WJ³ý d³Ž W1d'«  dA½ w²�« l�«u*«
©±®

Æ

W?	U?)«  U?½U?O?³?�« W�d�� w�Ëb�« n�U×²�« p�– rOEMðË ¡UA½≈ - bI�Ë

  v?Žb?¹ WO�M'« v½«d�Ë√ h
ý W�dF0 w½Ëd²JO�ô« l�b�«  U�UD³ÐD.I.G

 U?�U?D?³?�«  U½UOÐ W�dÝ ÂUEM� wŠËd�« »_« t½QÐ WJ³A�« vKŽ dN²ý« Íc�«

ŸUD²Ý« Èc�«Ë ̈ rOEM²�« p�c� w�dN�« q�K�²�« WL� vKŽ ÊU�Ë WJ³A�« d³Ž

U�uÝ oK
¹ Ê√Îr²¹ ÊU� w²�«Ë W�Ëd�*« w½Ëd²J�ô« l�b�«  U�UDÐ  U�uKF* 

 5Ð ÕË«d²ð m�U³0 WJ³A�« vKŽ UNFOÐ¥∞ v�≈ ≤∞∞¨…bŠ«u�« W�UD³K� —ôËœ 

X?½d?²?½ô« W?J?³?ý v?K?Ž v?�«d?łô« t?ÞU?A?½ åw?ŠËd�« »_«ò «c¼ —uÞ b�Ë

  v?½«d?�Ëô« ¨tJ¹dý l� oO�M²�«Ë ÊËUF²�UÐR.V.Ss?¹uJð w� «¡bÐ s¹cK�«Ë 

 ÂU?Ž Áb?I?Ž - Íc�« ŸUL²łô« ‰öš s� …dO³� WO�«dł≈ WOKš≤∞∞±W?M¹b0 Â

 s?� d?¦�√ r{ Èc�«Ë UO½«d�Ë√ W�ËbÐ U�¹œË«±µ∞s?� X½d²½ô« WM	«d� s� 

 «d³)«Ë  U�uKF*« ‰œU³ð t�öš «uŽUD²Ý« Èc�«Ë WO�dA�« UÐ—Ë√
©≤®

cM�Ë ¨

  W?�Ëb?�« —œ—U?� n?�U?% ¡U?C?Ž√ r?−Š œ«“ 5(« p�–International Cruder

AllianceuCŽ ·ô¬  WF³Ý s� d¦�√ v�≈ 5�—UA*« tzUCŽ√ œbŽ q	Ë v²Š 

å U?OÝ¬ ‚dý »uMł ‰Ëœ iFÐË UOÝË— s� W	Ušò  r�UF�« ‰Ëœ lOLł w�

 ÂUŽ v²Š≤∞∞¥  l?�u� ‰öš s� ÂCarder Planetq?JAÐ tLOEMð - Èc�«Ë 

∫ rC¹ v�d¼

(1)http:// forum.carderplanet.net.

  j³{ s� W×�UJ*« …eNł√ XMJ9 ©≤®R.V. S s� u¹U� dNý w� ’d³IÐ UOÝuIO½ WM¹b0

 ÂUŽ≤∞∞≥  uŽb*« j³{ - ULMOÐ¨Â  D. I. GuO�u¹ dNý w� wŠËd�« »_UÐ vL�*«

 ÂUŽ≤∞∞µl?�u?� W?F?ł«d?� s?J?1  U�uKF*« s� b¹e*  WOJ¹d�_« WÞdA�« W�dF0 Â

 wJ¹d�_« “UN'«usao/press html/2004    / http://www.usdoj.govÆ



¥∏

WOK	_« WO�«dłù« …dÝ_« ¡UCŽ√Family

  l�«u*« …—«œ≈Carder Planet Administration

  ‡?�« ¡U?C?Ž√ l� …dýU³� W�öFÐ ÊuD³ðd¹Ë Family‰U?LŽ_UÐ  Êu�uI¹Ë 

¡UCŽ√ w�UÐ Èb� dO³� Â«d²ŠUÐ ÊuF²L²¹Ë WJ³A�« vKŽ WŽËdA*« dOž W¹—U−²�«

Æl�u*« ÍœUðd�Ë w�dN�« q�K�²�«

  W?O?�U?O²Šô« b¹d³�« qzUÝ— Ë—uD� Capo DiCapiW?�d?Ý w� W�b
²�*« 

ÆWJ³A�« ÍœUðd� s� W�UD³�«  U½UOÐ

  Èb?²?M*« WDA½√ w� Êu�d²A¹ ô r¼Ë ‡ uÐUJ�«Capor?NO�≈ dEM¹Ë UO�u¹ 

ÊuO�UO²Š« ÊË—UA²�� rN½√ vKŽ

 U½UOÐ W
dÝ w� hB�²*« w�Ëb�« —œ—U� n�U×²� w�dN�« VO�d²�«

UNO� —U&ô«Ë w½Ëd²J�ô« l�b�«  U
UDÐ

Family

administratio

Capdicapi

Capo

Vendors

ÊuOK	_« …dÝ_«  ¡UCŽ√

©n�U×²�«®l�u*« …—«œ≈

WO�UO²Šô« b¹d³�« qzUÝ— Ë—uD�

ÊuO�UO²Šô« ÊË—UA²�*«

ÊuFzU³�«

 U�«d²ýô«Ë qO−�²�«

WFÐU²*«Ë



¥π

  ÊuFzU³�«Vendors

U?F?zU?Ð `?³B¹ Ê√ bŠ« œ«—√ «–≈Ë ÎW?F?ł«d?� t?O?K?F?� Èb²M*« «c¼ ‰öš s� 

  5OK	_« ¡UCŽ_«Family„«d²ý« ÂuÝ— l�bÐ ÂuI¹  Ê√ lzU³�« vKŽ V−¹Ë 

U?³?�U?žË tF�u0 kH²×¹ v²Š 5OK	_« ¡UCŽú�Îw?� „«d²ýô« «c¼ ÊuJ¹ U� 

 œËbŠ±∞∞∞Æ…eOL*« W�b
K� W	UšË U¹dNý —ôËœ 

«d?E½ËÎ«c?¼ v?K?Ž 5?L?zU?I?K?� ‰Ëb?�« iFÐ w� W×�UJ*« …eNł√ WIŠö* 

 ÂU?Ž f?D?�?ž√ d?Ný ‰öš t�öžSÐ ÁuLEM� ÂU� bI� ¨Èb²M*«≤∞∞¥c?M�Ë 

Èb?²?M?*« «c?¼ v?K?Ž ÊËœœd?²?¹ «u?½U?� s?¹c?�« Êu?�d:« n�u²¹ r� 5(« p�–

W?Ý—U?2 w?� «Ëd?L?²?Ý« q?Ð ¨ U?�U?D?³?�U?Ð W?	U?)«  U�uKF*« vKŽ ‰uB×K�

W�Uð W¹d�Ð W¾O³�« pKð w� rNÞUA½
©±®

Æ

Ác?¼ ‰u?K?� s?� b?Fð v²�« dB� qš«œ lzU�u�« s� b¹bF�« j³{ w� YŠU³�« „—Uý ©±®

WLEM0  U�uKF*« UOłu�uMJð rz«dł W×�UJ� r�� l� oO�M²�«Ë ÊËUF²�UÐ d	UMF�«

  W?O?J?¹d?�_« Íb?¹d?³?�« g?O?²?H?²?�« …—«œS?Ð W?×?�U?J?*« “U?N?łË ‰u?Ðd?²?½ô«Us.postal

Inspection service v�UŽ ‰öš ≤∞∞µ¨Â≤∞∞∂tLOEMð r²¹ Íc�« ŸËdA*« w� Â 

   vL�� X%  WOzUM'« WÞdAK� WO�Ëb�« WLEM*« W�dF0Gold PhishÆ



µ∞



µ±

w½U¦�« qBH�«

w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ

qLF�«  UO�¬ ¨—uD²�« ¨…QAM�«



µ≤



µ≥

∫w½Ëd²J�ù« l�b�«  U
UDÐ Æ ≤

qLF�«  UO�¬ ¨—uD²�« ¨…QAM�« 

∫ «d� ÀöŁ l�b�« »uKÝ√ dOGð WO{U*« ÂUŽ WzUL�L)« d� vKŽ

‰u?×²�« rŁ WO½bF*«  öLF�UÐ q�UF²K� WC¹UI*« s� ÊU� ‰Ë_« dOOG²�« 

WO�—u�«  öLF�« s� ‰u×²�« rŁ ̈ WO�—u�«  öLF�« v�≈ WO½bF*«  öLF�« s�

«dOš√  dNþ Ê√ v�≈  UJOA�UÐ q�UF²K�ÎÆl�b�«  U�UDÐ 

W?O?J?O?²?Ýö³�« œuIM�« UNOKŽ oKD¹ U� Ë√ w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ bFðË

UO�U{≈ U¾Oý r�UF�« ¡U×½√ nK²
� w� ”UM�« s� vLEF�« WO³�UGK� W³�M�UÐÎl{u¹ 

¨—uB�« iFÐË WOB
A�«  U³Ł≈  U�UDÐË œuIM�« —«u−Ð r¼œuI½ WE�UŠ w�

öOKI�ÎdBF�« «c¼  «—UJ²Ð« r¼√ bŠ√ w¼ …dOGB�« W�UD³�« Ác¼ Ê√ Êu�—b¹ U� 

«d?O?ŁQð U¼d¦�√ËÎ5?�?L?š s?� »d?I¹ U� ‰öš  U�UD³�« pKð X×³	√ bI� ¨

U�UŽÎÆr�UF�« ¡U×½√ lOLł w� dA³�« 5¹ö* WO�uO�« …UO(« d	UMŽ r¼√ bŠ√ 

UNðU�bš ŸuMðË w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ Â«b
²Ý« —UA²½« qJý b�Ë

U?OK×�ÔU?O�ËœË ÎUF�«œ ¨Îw?� r?N?²?D?A½√ WÝ—U2 w� d¹Ëe²�«Ë ‰UO²Šô« w�d²; 

¨dOG�« Ë√ —U−²�« Ë√  U�UD³�« wK�UŠ s� ¡«uÝ ̈ W�d��«Ë VŽö²�«Ë q¹U×²�«

Æ¡öLF�«Ë ·—UBLK� WŠœU� dzU�š s� p�– vKŽ Vðd²¹ U�Ë

w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UD³Ð q�UF²�« dÞU
� sŽ WLłUM�« q�UA*« bFðË

wK;« 5¹u²�*« vKŽ W¹œUB²�ô« WLE½_« tł«uð w²�«  öJA*« dDš√ s�

WLłUM�« dzU�)« r−Š b¹«eð  «¡UBŠù«  dNþ√ Ê√ bFÐ W	Uš ̈ w�Ëb�«Ë

 U?¾?O?N?�«Ë  U?�?ÝR?*« l�œ U� u¼Ë l�b�«  U�UD³Ð q¹U×²�«Ë VŽö²�« sŽ

s?� b?¹b?F?�« –U?
?ð« v�≈  U�UD³�« s� ŸuM�« «c¼ —«b	≈ sŽ W�u¾�*« WO�Ëb�«



µ¥

v?�≈ ‰Ëb?�« s� b¹bF�« XN&«Ë dD)« «c¼ WNł«u* WO�dB*«Ë WOMH�« dOÐ«b²�«

Ærz«d'« s� ŸuM�« «c¼ w³Jðd� Ÿœd� W�“ö�«  UF¹dA²�« sÝ

UNŽ«u½√ w¼ U�Ë øw½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ r�UŽ √bÐ v²�Ë nO� sJ�Ë

ø włu�uMJ²�«Ë wLKF�« ÂbI²�UÐ  dŁQðË  dŁ√Ë  —uDð nO�Ë øU¼U¹«e�Ë

∫ YŠU³� WŁöŁ ‰öš s� p�–Ë  tOKŽ WÐUłù« ‰ËU×MÝ U� «c¼

…QAM�« YOŠ s�  U�UD³�« s� ŸuM�« «c¼ sŽ Àb×²½ ‰Ë_« Y×³*« wH�

—u?D?ð s?Ž w?½U?¦?�« Y?×?³?*« w?� Àb?×?²?½ U?L?M?O?Ð ¨Ÿ«u½_«Ë U¹«e*«Ë —uD²�«Ë

w?� U?�√ l?�b?�«  U?�U?DÐ  UIO³Dð w� ÁdŁ√Ë WO½Ëd²JO�ô« WO�dB*«  UOKLF�«

ÆdłU²�«Ë pM³�« 5Ð W�öF�« œËbŠË —u	 sŽ Àb×²M� Y�U¦�« Y×³*«

 ∫w½Ëd²J�ù« l�b�«  U
UDÐ ±Æ ≤—uD²�«Ë …QAM�«

 ÂU?Ž ÂU?¹√ bŠ√ w�±π¥π‰U?ł— b?Š√ò «—U?L?M?�U?� p?½«d� bO��« qBŠ 

…—uðUH�« WLO� X½U� ̈ qLŽ ¡«cž WLO� b¹b�²� …—uðU� vKŽ åWOJ¹d�_« „uM³�«

«œu?I?½ t?� d?C×²� t²łËeÐ ‰UBðö� ÁdD{« Íc�« b(« v�≈ WE¼UÐÎ‰e?M*« s� 

n?�u?*« «c¼ q¦� w� Ÿu�u�« VM−²�Ë ¨rFD*« …—uðU� WLO� b¹b�ð lOD²�O�

“dM¹«œ W�ÝR� QA½Q� ¨l�b�« W�UDÐ …dJHÐ qłd�« «c¼ ¡Uł Èdš√ …d� Ãd(«

 »uK�Diners Club  UOKLŽ w� 5BB
²*« „uM³�« ‰Uł— s� 5MŁ« …bŽU�0

—b¹UMý ̈ eO�«œ ZM�uKÐ UL¼Ë WO�dB*« Wze−²�«
©±®Blooming Dales & Sneider

 ÂU?Ž l?�œ W?�U?D?Ð ‰Ë√ W?�?ÝR?*« p?Kð  —b	√Ë±πµ∞ œb?F� Â≤∞∞u?C?Ž 

 Èb� W�u³I� W�UD³�« pKð X½U�Ë≤∑ULFD� Î…dJH�« pKð X�ô U� ÊUŽdÝË ̈

W?�U?D?³?�« p?K?ð w?K?�U?Š œbŽ mKÐ v²Š ¨UNOKŽ «uK³�Q� 5MÞ«u*« Èb� ‰u³I�«

…d¼UI�« WO*UF�« «eOH�« WLEM�  «—«b	≈ s� wH¹dFð VO²� åœuI½ ö�« lL²−�ò lł«— ©±®

≤∞∞∂ ¨ÂVisa Egypt’ ¨≥∞Æ



µµ

U?H�√ s¹dAŽÎr?ŽU?D?*«Ë ‚œU?M?H?�« s� b¹bF�« t×O²ð U0 ÊuF²L²¹ ¨ÂUF�« W¹UNMÐ 

„—u¹uO½ W¹ôË qš«œ
©±®

Æ

 ÂUŽ w�Ë±πµ∏ f¹d³��≈ ÊU�dO�√ W�dý X�U� ÂAmerican Express

åd?H?�?�«Ë W?ŠU?O?��«Ë WO�U*«  U�b)« ‰U−�ò w� qLFð WOJ¹d�√ W�dý w¼Ë

·Ë√ p?M?Ð ÂU?O?� t?�?H?½ ÂUF�« w� U¼öðË UNzöLFÐ W	Uš l�œ W�UDÐ —«b	SÐ

 U?�d?O�√Bank of Americaœ—U?J?¹d?�√  W?�U?D?Ð X?O?LÝ ÊUL²z« W�UDÐ —«b	SÐ  

AmericardÆ

 „UM¼ ÊU� Â±π∂∂ ÂUŽ w�Ë±¥UJMÐ ÎUOJ¹d�√ Î—«b	≈ w� WOŠöB�« t¹b� 

 ‡ œ—UJ¹d�√ pMÐ W�UDÐAmericardW?O�U� W�ÝR� X�ÝQð t�H½ ÂUF�« w�ËÆ‡ 

 œ—U� pMÐ d²½« vL�� X% …b¹bł -Interbank Card Association-X�U� w²�« 

 d²ÝU� l�œ W�UDÐ —«b	SÐMaster ChargeÆ

 Ë—ô Íœ W?�?ÝR?� X�U�  Â±π∂∑ ÂUŽ w�Ë-De La Rue-‰Ë√ ÃU?²½SÐ 

 WO�¬ œuI½ ·d	 WMO�U�-ATM-©≤®

ÆÍeOK$ù« eOK�—UÐ pM³� 

 ÂUŽ w�Ë±π∑≤Ë W?O?�¬ œu?I½ ·d	 WMO�U� ‰Ë√  dNþ ÂATMq?LFðò 

  ôU?B?ðô«  UJ³ý ‰öš s�OnlineW?O?J?O?²Ýö³�«  U�UD³�« Â«b
²ÝUÐ å

ÆjMGL*« j¹dA�«  «–

 lł«— ©±®www.papacs.org.uln: http://

 Êu?O?½u?¹ Êd²ÝË W�ÝR� v�≈ WIOI(« w� W�UDÐ ‰Ë√ —uNþ a¹—Uð œuF¹Ë        Western
Union  ÂUŽ±π±¥w?²?�« ¨‰«u?�_« q¹u% w� qLFð WOJ¹d�√ WO�U� W�ÝR� w¼Ë Â

 ‡ W?O½bF�  U�UDÐ  —b	√Metal CardsU?N?OKŽ oKÞ√ w²�«¨ s¹eOL*« UNzöLF� ¨

‡ WO½bF*« œuIM�« p�– bFÐMetal Money ÂUŽ w�Ë¨‡ ±π≤¥ U¹ôu�« W�dý X�U� Â

q?¹Ë√ q?O?Ðu?� W?�d?ý bFÐ ULO� X×³	√ w²�« UO½—uHO�U� w� ‰Ëd²³K� W�UF�« …b×²*«

Mobil Oil U?D×� Èb� UN�«b
²Ýô UNzöLŽË UNOHþu* WO½bF� W�UDÐ —«b	SÐ 

UC¹√ lł«— jI� UNÐ W	U)« W�b)«Î http://www.westernunion.com/historyÆ

©≤® ATM  ‡� —UB²š« w¼Automated Teller Machines



µ∂

 ÂUŽ w�Ë±π∑≥…dO³� …dHÞ WO½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ WŽUM	  bNý Â 

 W?O?*U?F?�« «e?O?� W?�?ÝR?� X?×³	√ w²�«  œ—UJ¹d�√ W�ÝR� X�U� 5ŠVISA

International¨l�b�«  U�UDÐ qOGA²� w½Ëd²JO�≈ ÂUE½ ‰Ë√ fOÝQ²Ð  bFÐ ULO�  

W�UD³�« WK�UF� ¡«dłù Â“ö�« X�u�« qOKIð v�≈ Á—UJ²Ð« —u� ÂUEM�« «c¼ Èœ√Ë

 v?�≈ o?zU?�œ f?Lš s�µ∂W?�d?�?�«  ôb?F?� i?H?š v?�≈ W�U{ùUÐ ¨WO½UŁ 

w½Ëd²J�ù« ÂUEM�« «c¼ qCHÐ pM³�« ŸUD²Ý« w�U²�« ÂUF�« ‰öšË ̈ ‰UO²Šô«Ë

 dO�uð b¹b'«≥∞ ÊU�Ë wJ¹d�√ —ôËœ ÊuOK� Jcpennyqš«œ d−²� ‰Ë√ u¼ 

l�b�«  U�UD³Ð q�UF²�« q³I¹ …b×²*«  U¹ôu�«
©±®

w²�«  UFO³*« …œU¹“  œ√Ë ̈

UN�U³�≈Ë Èdš_« W¹—U−²�«  ö;« s� b¹bF�« lO−Að v�≈ d−²*« «c¼ UNIIŠ

Æ U�UD³�UÐ q�UF²�« vKŽ

 ÂUŽ w�Ë±π∑∂ œ—U?J?¹d�√ pMÐ ‰u% ÂBank AmericardW?�ÝR� v�≈ 

 WO�Ëb�« «eO�VISA International «eO� —UFý qL% W�UDÐ ‰Ë√  —b	Ë VISAÆ

 ÂUŽ w�Ë±π∑π d²ÝU� l�œ W�UDÐ ÂMaster Chargeœ—U�d²ÝU� X×³	√  

Master CardÆ

 ÂU?Ž w�Ë±π∏¥w?*U?F?�« ‰u?³?I?�« o?O?I?×?²?� l?�b�«  U�ÝR� XFÝ Â 

r�UF�« ¡U×½√ lOLł w� U¼—U&Ë UN�uMÐ WJ³ý lOÝuð o¹dÞ sŽ l�b�«  U�UD³�

¨l³��« r�UF�«  «—U� w� l�b�«  U�UDÐ ‰u³� ◊UI½ dA½Ë fOÝQð o¹dÞ sŽ

W?�U?D?Ð q?¦� WHK²<«  U�UD³�« s� b¹bł qOł œöO� v�≈ …uD)« Ác¼  œ√Ë

 U?O?M?O?½UL¦�« ‰öš w�ü« ·dB�« WMO�U� W�UDÐË ¨rB)« W�UDÐË  P�UJ*«

Æt�H½ ÊdI�« s�  UOMOF�²�«Ë

WO*UF�« «eOH�« WLEM� W³²J�  «—«b	≈ s� wH¹dFð VO²� åœuI½ ö�« lL²−�ò lł«— ©±®

 …d¼UI�UÐ≤∞∞∂ ’ ¨Â≥∞Æ



µ∑

w½Ëd²J�ù« l�b�«  U
UDÐ nO�uð ± Æ ± Æ ≤

p?O?²?Ýö?³�« s� WFD� w¼ ¨qJA�« WOŠU½ s� w½Ëd²J�ù« l�b�« W�UDÐ

 …œb?×� WOzUOLO�  UH	«u� UN�Polly venile clorid PVCWOÝUO� œUFÐ√  «– 

3∞[∑∂ U?N?J?LÝ mK³¹Ë å3≥µ[π ÷dŽ ™ 3∏µ[∂ ‰uÞò w¼
©±®

ÊËb?� Æ

W�UD³�« —«b	≈ Êd²I¹Ë ̈ WOzd� dOž Èdš√  U½UO³Ð WMIK�Ë WOzd�  U½UOÐ UNOKŽ

U?L�— t×M0 UNK�U(ÎU¹dÝ Îw?½Ëd²JO�≈ jÝË w� W�UD³�« Â«b
²Ý« ‰UŠ qLF¹ 

s?L?C?ð W?I?Ł  «–  U?L?E?M?� Ë√ „uMÐ sŽ —bBðË ¨tFO�u²Ð UNOKŽ lO�u²�«Ë

l�b�«Ë ¡«dA�« sJ1 UN³łu0Ë ̈ W�UD³�UÐ q�UF²�« WJ³ý w� qOLF�«  ö�UFð

 U�b)« vKŽ ‰uB(«Ë ‰«u�_« V×ÝË
©≤ ®

Æ

U?O�dB� U�√Îl?Ý«Ë ‚U?D?½ v?KŽ W�u³I� ¨ U�«e²�ôUÐ ¡U�uK� …«œ√ wN� ¨

UOK×�ÎUO�ËœË ÎlK��« WLO� l�b� œuIMK� q¹b³� „uM³�«Ë —U−²�«Ë œ«d�_« Èb� 

W?L?O?I?Ð ‰U?B?¹≈ v?K?Ž dłU²K� tFO�uð qÐUI� W�UD³�« q�U( W�bI*«  U�b)«Ë

dłU²�« ÂuI¹ Ê√ vKŽ ̈ W�bš vKŽ t�uBŠ Ë√ WFKÝ tz«dý sŽ TýUM�« t�«e²�«

Õd	 Íc�« pM³�« o¹dÞ sŽ W�UD³K� —bB*« pM³�« s� ‰UB¹ù« WLO� qOB×²Ð

„u?M?³?�« 5?Ð W?¹u?�?²?�« W?O?K?L?Ž v?K?Ž o?KD¹Ë ¨l�œ WKOÝu� W�UD³�« ‰u³IÐ t�

 U?¾?O?N?�« Ác?O?H?M?²?Ð Âu?Ið Íc�«Ë w½Ëd²J�ù« l�b�« ÂUE½ rÝ« UNO� ·«dÞ_«

 U�UD³K� …—bB*« WO�Ëb�«
©≥®

Æ

©±® ISO 7816-1   WO*UF�« Ëe¹_« WLEM� l�u� lł«—http://www.iso.org

¨Â±ππµ ‚ËdA�« —«œ¨ …d¼UI�«¨ ÊUL²zô«  U�UDÐ rz«dł¨ WKBÐ tK�« ̀ ²� ÷U¹— ©≤®

 ’∑πÆ

…ËbM� W�bI� WÝ«—œ¨ w½Ëd²JO�ù« l�b�«  U�UDÐ ÂUEMÐ n¹dF²�« WODŽ r�UÝ WODŽ ©≥®

Àu??×??Ð e??�d??�¨w??½Ëd??²??J??O??�ù« l??�b??�«  U??�U??D??Ð r?z«d?' W?�b?
?²?�?*« —u?B?�«

 d³L�u½ …d¼UI�«¨ WÞdA�« WO1œU�√¨WÞdA�«±ππ∏ ’ ¨Â ∑Æ



µ∏

W¹—U−²�« WOKLF�« ·«dÞ√ ≤Æ ±Æ ≤

YOŠ 5JKN²�*« Èb� WKCH� WKOÝË w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ bFðË

WłU(« ÊËœ ÊUJ� Í√Ë X�Ë Í√ w� WO�uO�« ¡«dA�«  UOKLŽ rN� qN�ð UN½√

ÊU?�_«Ë W?½Ëd?*«Ë W?Š«d?�« r?N?� d�uð UN½√ UL� ¨œuIM�« s� …dO³� m�U³� qL(

Ê√ w?M?F?¹ ô «c?¼ s?J?�Ë ¨W�uNÝ d¦�√ »uKÝQÐ …UO(« WÝ—UL0 rN� `L�ðË

WK�UF� q� qLAð YOŠ ̈ WKNÝË WDO�Ð  U�UD³�« Ác¼ —«b	≈Ë qOGAð rE½

∫r¼Ë ·«dÞ√ WFÐ—√ vKŽ

‡ÆåW�UD³�« q�UŠ òpKN²�*« ‡

‡ÆW�UD³�« —bB� pM³�« ‡

‡ÆdłU²�« ‡

‡ÆdłU²K� qOB×²�« v�u²¹ Íc�« pM³�« ‡

W
UD³�« q�UŠ Ë√ pKN²�*« ‡ ±

—b??B??*« p?M?³?�« s?� l?�œ W?�U?D?Ð v?K?Ž q?B?×?¹ Íc?�« h?
?A?�« u?¼Ë

 U�b)«Ë lK��« vKŽ ‰uB(« qÐUI� l�œ WKOÝu� UN� wB
A�« t�«b
²Ýô

‰uB(«Ë …dOGB�« W¹—U−²�«  UIHB�« ÂU9≈Ë WŠUO��«Ë dH��« nO�UJð l�œË

Ë√ ÂU?E?M?�« «c?¼ o�Ë q�UF²�UÐ UN� ÕdB*« „uM³�« s� W¹bIM�« tðUłUO²Š« vKŽ

 w�ü« ·dB�«  ô¬ ‰öš s�ATMôb?Ð r�UF�« ¡U×½√ W�U� w� Î—UDš√ s� 

ÆœuIM�« qLŠ

¨UN� —bB*« pM³�« l� Áb�UFð o¹dÞ sŽ W�UD³�« vKŽ pKN²�*« qB×¹Ë

YOŠ ̈ UN�ULF²Ý« ◊Ëdý sLC²¹ Íc�«Ë ̈ UNOKŽ ‰uB(« VKÞ vKŽ tFO�u²Ð

Ê√Ë W�UD³�« —«b	≈ vKŽ tM� WI�«u� WÐU¦0 VKD�« «c¼ vKŽ qOLF�« lO�uð bF¹



µπ

p?M?³?�« Âu?I?¹ ôË ¨V?K?D?�« w?� …œ—«u?�« ◊Ëd?A?�U?Ð Âu?J?×?� U?N?� t?�ULF²Ý«

«b?O?ł q?O?L?F?�« V?K?Þ W?Ý«—œ b?F?Ð ô≈ U?¼—«b?	S?ÐÎœu?łË s?� b?�Q?²?�« b?F?ÐË 

w½UL²zô« nI��« l� VÝUM²ð w²�«Ë åWOB
ý Ë√ WOMOŽò WO�UJ�«  U½ULC�«

ÆW�UD³K� ÕdB*« åÂ«b
²Ýô« bŠò

 W
UD³�« q�UŠ qOLF�« pMÐ  ‡ ≤Issuer Bank

ôË t?zöLF� w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ —«b	≈ oŠ t� Íc�« pM³�« u¼

¡«uÝò WO�Ëb�« W¾ON�« WI�«u� vKŽ ‰uB(« bFÐ ô≈ p�– w� o(« pM³K� ÊuJ¹

 X½U�VISA MasterCard U¾ON�« Ác¼ vDFð ôË ̈ ÂUEM�« «cNÐ q�UF²�« vKŽ å

vKŽ WOMH�«Ë WO�U*« …—bI*«  «– …dO³J�« WO�U*«  U�ÝR*« Ë√ „uM³K� ô≈ WI�«u*«

l� q�UF²�« t�öš s� r²¹ tÐ ’Uš r�— pMÐ qJ� ÊuJ¹Ë ¨ÂUEM�« Â«b
²Ý«

v�Ë_« ÂU�—√ WO½UL¦�« s� r�d�« «c¼ ÊuJ¹Ë ̈ WO�Ëb�« W¾ON�UÐ ¡UCŽ_« „uM³�«

ÆpM³�« «c¼ s� …—bB*«  U�UD³�« vKŽ WŽu³D*« —U�O�« s�

  —U−²�« Ë√ lO³�« c�UM�  ‡ ≥Merchants

W?L?O?I?� W?O?½Ëd?²?J�≈ l�œ WKOÝu� UNOK�UŠ s�  U�UD³�« q³Ið w²�« w¼Ë

v?K?Ž d?łU?²K� rNFO�uð qÐUI� ¡öLF�« ¡ôRN� UNM� W�bI*«  U�b)«Ë lK��«

l?K?�?K� rNz«dý sŽ TýUM�« rN�«e²�« WLOIÐò  UFO³*«  «—UFý≈Ë  ôUB¹≈

U?� W?Nł Ë√ dłUð Í_ o×¹ ôË ¨dłU²�« «c¼ s�  U�b)« vKŽ ‰uB(« Ë√

b?Š√ l?� b�UFð œułË ÊËœ ål�œ WKOÝu� UNOK�UŠ s�ò  U�UD³�« pKð ‰u³�

Ë√ …e?N?ł_U?Ð d?łU?²?�« b?¹Ëe?²Ð ÂuI¹ Íc�«Ë ¨ÂUEM�« «c¼ o�Ë WK�UF�« „uM³�«

Ë√ W?O?½Ëd?²?J?�≈ X?½U?� ¡«u?Ýò ◊U?A?M?�« «c?¼ w?� q?�U?F?²?K?� W?�“ö?�«  «Ëœ_«

Âu?I?¹ Ê√ v?K?Ž  U?F?O?³?*«  «—UFý≈ò UNÐ W	U)« qOGA²�«  U�eK²�*åW¹Ëb¹

ÆtF� b�UF²*« pM³�« s�  «—UFýù« pKð WLO� qOB×²Ð dłU²�«



∂∞

l?O?Lł w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UD³Ð q�UF²�« q³Ið w²�«  UN'« qLAðË

 U?�d?ý ‚œU?M?H?�« ¨W?¹—U−²�« ‰U;« ¨ÍœUB²�ô«Ë Í—U−²�« ◊UAM�« tłË√

d??O??łQ??ð V??ðU??J??� ¨ «—«“U?³?�« ¨r?ŽU?D?*« ¨W?ŠU?O?�?�«  U?�d?ý ¨Ê«d?O?D?�«

Æa�« ÆÆÆÆ «—UO��«

   dłU²�« pMÐ  ‡ ¥Acquirer Bank

 «—UFý≈ qOB% W�bš .bI²� —U−²�« l� b�UF²�UÐ ÂuI¹ Íc�« pM³�« u¼Ë

pM³�« ÂuI¹Ë ̈ dłU²�«Ë pM³�« 5Ð UNOKŽ oH²¹ WMOF� W�uLŽ qÐUI� rN�  UFO³*«

qOGA²�«  U�eK²��Ë W¹UŽb�« œ«u�Ë …eNł_UÐ tF� s¹b�UF²*« —U−²�« b¹Ëe²Ð

 WO½Ëd²J�≈ Ë√ W¹Ëb¹ U�≈ w¼Ë W�uEM*« Ác¼ w� dłU²�« „«d²ýô W�“ö�«(POS-

Point of Sale)Æ

o�«u¹  tOKŽ ¡UMÐ Íc�«Ë ådłU²�« WO�UHð«ò bIF�« vKŽ lO�u²�UÐ dłU²�« ÂuI¹Ë

U?I?�Ë W?O�Ëœ WO½Ëd²J�≈ l�œ WKOÝu� WOJO²Ýö³�«  U�UD³�« ‰u³� vKŽ dłU²�«Î

ÆbIF�« w� W½Ëb*«Ë pM³�« U¼œb×¹ w²�« ŸU{Ë_«Ë ◊ËdAK�

 U¾ONK� Ê√ ô≈ ¨r¼d�– oÐU��« WFÐ—_« r¼ WOKLF�« ·«dÞ√ Ê√ rždÐË

 «e?O?� q?¦?�® ◊U?AM�« «cN� WLEM*« WO�Ëb�«VISA œ—U?�d?²ÝU�Ë Master Card©

w?� W?O?�U?*«  U?�?ÝR*«Ë „uM³K� ÕdBð w²�« wN� ¨r¼_«Ë wÝUÝ_« —Ëb�«

 U?�U?D?³?�« —«b?	S?Ð ¡«u?Ý ¨ÂU?E?M?�« «c?¼ o?�Ë q?�UF²�UÐ r�UF�« ¡U×½√ lOLł

U?N?I?¹d?Þ s?Ž r?²?¹Ë ¨—U?−?²?K�  UFO³*«  «—UFý≈ WLO� qOB% Ë√ ¨¡öLFK�

q?O?L?F�« pMÐ s� ‰«u�_« q¹u%Ë WO½Ëd²J�ù«  U¹u�²�«Ë W	UI*«  UOKLŽ

ÆåqOB×²�« WOKLFÐ rzUI�«ò dłU²�« pMÐË W�UD³�« q�UŠ



∂±

 U
UD³�« ‰U−� w� WK�UF�« WO�Ëb�« WO�U*«  U�ÝR*«Ë  ULEM*« r¼√ ≥Æ ±Æ ≤

 WO�Ëb�« «eO� W�ÝR� ‡ ±VISA International Service Association

Æ”uK$√ ”u� ‡ WOJ¹d�_« …b×²*«  U¹ôu�« fOzd�« U¼dI�Ë

v?�u?²?ð „u?M?³?� UN²¹uCŽ vDFð UNMJ�Ë  U�UD³�« s� Ÿu½ Í√ —bBð ô

r�UF�« ¡U×½√ lOLł w� UNÞUA½ ”—U9Ë —U−²�« l� b�UF²�«Ë  U�UD³�« —«b	≈

ÆW�Oz— oÞUM� XÝ ‰öš s�

ÆÍœUN�« jO;«Ë UOÝ¬Ë ÊUÐUO�« ‡ √

Æ«b‡‡M� ‡ »

ÆUÐË—Ë√ jÝËË »dž ‡ ‡ł

ÆUOI¹d�≈Ë jÝË_« ‚dA�«Ë UÐË—Ë√ ‚dý ‡ œ

ÆWOMOðö�« UJ¹d�√ ‡ ‡¼

ÆWOJ¹d�_« …b×²*«  U¹ôu�« ‡ Ë

 ‡≤ WO*UF�« œ—U�d²ÝU� W�ÝR� Master Card International

¨f?¹u?� X?½U?Ý ‡ W?O?J?¹d?�_« …b?×?²?*«  U?¹ôu?�U?Ð w?�?O?zd?�« U?¼d?I?�Ë

Æ„—u¹uO½

v?�u?²?ð „u?M?³� UN²¹uCŽ `M9 UNMJ�Ë ¨ U�UD³�« s� Ÿu½ Í√ —bBð ô

¡U?×?½√ l?O?L?ł w?� U?N?ÞU?A½ ”—U9Ë ¨—U−²�« l� b�UF²�«Ë  U�UD³�« —«b	≈

 ‰öš s� r�UF�«∂UC¹√ WO�Oz— oÞUM� ÎU³¹dIðò «eO� WLEM� q¦� ÎÆå



∂≤

 f¹d³��≈ ÊU�dO�√ W�dý ‡ ≥American Express

U?N?ðU?�UDÐ —«b	SÐ ÂuIðË ÆWOJ¹d�_« …b×²*«  U¹ôu�« w�Ozd�« U¼dI�

r�UF�« ¡U×½√ lOLł w� …dA²M*« UNŽËd� ‰öš s� …dýU³� —U−²�« l� b�UF²�«Ë

ÆÈdš√ WO�U�  U�ÝR� Ë√ „uM³� UN²¹uCŽ wDFð ôË

 WO�Ëb�« »uK� “dM¹«œ W�ÝR�  ‡ ¥Diners Club International

„uM³� UN²¹uCŽ ̀ M9 w¼Ë WOJ¹d�_« …b×²*«  U¹ôu�« w�Ozd�« U¼dI�Ë

Æ—U−²�« l� b�UF²�«Ë  U�UD³�« —«b	≈ v�u²²� WO�U�  U�ÝR�

 W�ÝR�  ‡ µJCB

ÆWO½UÐUO�« „uM³�« s� U¼ƒUCŽ√Ë ÊUÐUO�« w�Ozd�« U¼dI�Ë

w½Ëd²J�ù« l�b�«  U
UDÐ ◊UA½ w� WO�Ëb�«  U¾ON�«Ë  ULEM*« —Ëœ ¥ Æ ± Æ ≤

 «eO� q¦� WO�Ëb�«  ULEM*«Ë  U¾ON�« lKDCðVISA œ—U� d²ÝU� ̈Master

Cardw� q¦L²¹ W�uEM*« Ác¼ w� rN� —ËbÐ 
©±®

∫

s?� …—bB*«  U�UD³K� WO�Ëb�« WHB�«Ë ‰u³I�«  U¾ON�« Ác¼ wHCð  ‡ ±

Æ‰U:« «c¼ w� q�UF²�UÐ rN� ÕdB*« ¡UCŽ_« „uM³�«

 UJ³ý ‰öš s� w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ  UOKLŽ …—«œSÐ ÂuIð  ‡ ≤

¡U?CŽ_« „uM³K� d�uð w²�«Ë ¨UNÐ W	U)«  ôUBðô«Ë  U�uKF*«

ÆrNMOÐ ULO� WO½Ëd²J�ù«  U¹u�²�«Ë W	UI*«  UOKLŽ

„uM³�« ÂuIð w²�«  «¡«dłù«Ë bŽ«uI�« b¹b%Ë rEM�«Ë dO¹UF*« l{Ë  ‡ ≥

Èb?�Ë u?C?Ž q?�  U?�«e?²?�«Ë ‚u?IŠ b¹b×²� ¨UNIO³D²Ð ¡UCŽ_«

Æs¹dšü« ÁU& t²O�u¾��

ÆoÐUÝ lłd�¨ WODŽ r�UÝ WODŽ ©±®



∂≥

 ‡ ¥ÆUNzUCŽ√ 5Ð  UŽ«eM�« W�UŠ w� rOJ×²�« WM' —ËbÐ ÂuIð 

r�UF�« Èu²�� vKŽ å rBšË ÊUL²z≈ ò UNOŽuMÐ  U�UD³�« r−Š mKÐ b�Ë

 ÂUŽ W¹UN½ v²Š≤∞∞µÆW�UDÐ —UOK� ±[∑∑   Â

 U�UD³�« r−Š s� d³�_« VOBM�« vKŽ WO*UF�« «eOH�« WLEM� –u×²�ðË

œ—U� d²ÝU� WLEM� wðQð ULMOÐ •µ∏[≤∂ W³�MÐ r�UF�« Èu²�� vKŽ …—bB*«

•±±[≥≥ W?‡³�MÐ f‡¹d³��≈ ÊUJ¹dO�√ rŁ •≤∏[∞∏ W³�MÐ WO½U¦�« W³ðd*« w�

 ËJCBjI� •±[∞¥ W³�MÐ »uK� “dM¹«œË •±[≤π W³�MÐ 
©±®

Æ

 l?�u?� v?K?Ž Êu?�?KO½ d¹dIð lł«—©±®http://www.nilsonreport.comW?�d?ý v¼Ë 

Ê√ W?E?Šö?� l?� ¨W?O½Ëd²JO�ù« l�b�« rEMÐ W	U)« ‚u��« Àu×Ð v� WBB
²�

 ÂUŽ  UOzUBŠ≈≤∞∞∂ÆbFÐ U¼œ«bŽ≈ - b� sJð r� Â

r�UF�« Èu²�� vKŽ WO�Ëb�« WO�U*«  U�ÝR*« 5Ð  U
UD³�« r−Š l¹“uð `{u¹ ÊUOÐ



∂¥

«bŠ«Ë ≤±[∞∞∞ UN²¹uCŽ w�  «eOH�« WLEM� rCðËÎpMÐ n�√ s¹dAŽË 

 ‰öš s� UNÞUA½ ”—U9 WO�U� W�ÝR�Ë≤¥Æ…QAM�Ë dłUð ÊuOK� 

W
UD³�« ÊU�—√ µÆ ±Æ ≤
©±®

s?� ÍœU?*« UNzUMÐ w� tÐUA²ð  U�UD³�« Ÿ«u½√ lOLł Ê√ UM×{Ë√ Ê√ o³Ý

™3∏µ[∂® …œb?×?� W?O?ÝU?O?� œU?F?Ð√  «–Ë p?O?²?Ýö?³?�« s?� W?ŽuMB� UN½u�

¨U?N?Ð Âu?I?ð w?²?�« W?�œU?F*« WOŽu½ w� UNCFÐ sŽ nK²
ð UN½√ ô≈ ¨©3µ≥[π

s� ržd�« vKŽË ¨UN� —bB*« pM³�«Ë W�UD³�« q�UŠ 5Ð W�öF�« WOŽu½ w�Ë

∫w¼Ë dOG²ð ô WOÝUÝ_«  U�UD³�« ÊU�—√ ÊS� p�–

 U?H?K?0 q?−?�?*«Ë W?�U?D³�« vKŽ Ÿu³D*« r�d�« u¼Ë ∫ W�UD³�« r�—  ‡ ±

UL�— dAŽ W²Ý s� ÊuJ� u¼Ë UN� —bB*« pM³�«ÎÆdAŽ WŁöŁ Ë√ 

v?K?Ž l?O?�u?²?�U?Ð Âu?I?¹ Íc?�« UN³�UÞ rÝ« u¼Ë ∫ W�UD³�« q�UŠ rÝ«  ‡ ≤

ÆUN�«b
²ÝUÐ t� ÕdB*«Ë W�UD³�«

√b?³?¹Ë W?�U?D?³?�« t?O?�  —b?	√ Íc?�« d?N?A�« u¼Ë ∫ —«b	ù« a¹—Uð  ‡ ≥

ÆU¼—«b	≈ a¹—Uð s� UN½U¹dÝ

ôË W�UD³�« WOŠö	 tO� wN²Mð Íc�« dNA�« u¼Ë ∫ WOŠöB�« a¹—Uð  ‡ ¥

—U?−²K� “u−¹ ô UL� ¨a¹—U²�« p�– bFÐ UN�«b
²Ý« UNK�U( “u−¹

ÆW¹—UÝ dOž W�UD³�« `³Bð –≈ ¨ÁbFÐ UNÐ q�UF²�« ‰u³�

WO�Ëb�«  U¾ON�« q³� s� t� ÕdB*« pM³�« u¼Ë ∫ —bB*« pM³�« rÝ«  ‡ µ

W?O?�Ëb?�«  U?¾?O?N?�« q?³?� s?� œb;« tL�— dNE¹Ë  U�UD³�« —«b	SÐ

ÆU¼—bB¹ w²�«  U�UD³�« vKŽ Á—UFýË tLÝ«Ë

ÆoÐUÝ lłd� ¨WODŽ r�UÝ WODŽ ©±®



∂µ

 U?�U?D?³?�« l?O?Lł vKŽ „d²A*« rÝUI�« u¼Ë ∫WO�Ëb�« W¾ON�« —UFý  ‡ ∂

—b?B?*« p?M?³?�« sŽ dEM�« ·dBÐ W¾ON�« pKð s� `¹dB²Ð …—bB*«

Æw�Ëb�« —UA²½ô«Ë ‰u³I�« UNODF¹ Íc�«Ë

W?�U?D?³?K?� —d?I?*« b(« u¼Ë ›dNE¹ ô¤ åÂ«b
²Ýô« Ë√òV×��« bŠ  ‡ ∑

UI�Ë UN� —bB*« pM³�« Á—dI¹ Íc�«ËÎ¨U¼—dI¹ w²�« rEM�«Ë bŽ«uIK� 

U?HKÝ UN� —dI*« b(« œËbŠ w� t²�UDÐ Â«b
²ÝUÐ qOLF�« ÂuI¹ËÎs� 

V?ÝU?(« v?K?Ž q?OLF�« W�UDÐ »U�×Ð ÊËb*«Ë ¨UN� —bB*« pM³�«

ÆpM³�UÐ w�ü«

 U½UO³�« s¹e
²� W�UD³�« vKŽ hB<« ÊUJ*« u¼ ∫jMGL*« j¹dA�«  ‡ ∏

w?� W�UD³�« Â«b
²Ý« bMŽ UNð¡«d� r²¹ w²�«Ë ¨W	U)«   WO½Ëd²J�ù«

 WO½Ëd²J�ù« lO³�« ◊UI½POS w�ü« ·dB�«  ô¬Ë ATMsqI½ r²¹Ë 

W×	 s� b�Q²K� —bB*« pM³�« v�≈ jMGL*« j¹dAK� WMIK*«  U½UO³�«

b?O?	— W?¹U?H?� s?� b?�Q?²?�« b?F?Ð ·dB�« vKŽ WI�«u*« cš√Ë UNðU½UOÐ

ÆW�UD³�«

 ©Â«d?łu?�u?¼® ∫œU?F?Ð_« W?O?Łö?Ł W?L�:« …—uB�«  ‡ πHologramw?¼Ë 

qŁU9 w¼Ë U¼—UFý —«u−Ð dNEð w²�«Ë WO�Ëb�« W¾ONK� …eOL*« W�öF�«

s?� o?I?×?²?�« s?J?1 UN�öš s�Ë ¨WO�—u�« œuIM�« w� WOzU*« W�öF�«

ÆW�UD³�« W�öÝ

ÂuI¹Ë ̈ W�UD³�« q�UŠ lO�u²� hB<« ÊUJ*« u¼Ë ∫lO�u²�« j¹dý  ‡ ±∞

—U?F?ý≈ v?K?Ž W?�U?D?³?�« q�UŠ lO�uð l� t²IÐUD0 ·«dB�« Ë√ dłU²�«

Æ·dB�« Ë√  UFO³*«



∂∂

w?B?
?A?�« eOOL²�« r�—  ‡ ±±Pinr?�d?�« t?O?K?Ž oKD¹ U� Ë√ ∫›dNE¹ ô¤  

 s� ÊuJ� u¼Ë Íd��«¥bMŽ oKG� ·ËdE0 qOLFK� rK�¹ ¨ÂU�—√ 

W?�UD³K� t�ö²Ý«
©¿®

Íb?IM�« ·dB�« bMŽ W�UD³�« q�UŠ t�b
²�¹Ë 

 w�ü« ·dB�«  UMO�U� s�ATMWMO�U*« ·dF²ð t�öš s� Íc�«Ë ̈

r?�d?K?� t?�U?šœ≈ W�UŠ w� ·dB�UÐ t� `L�ðË W�UD³�« VŠU	 vKŽ

Æ`O×B�« Íd��«

 ò  vOB
A�« eOL²�« r�— b¹b% WOKLŽ  —uDð ©¿®Pinb¹bF�« XN&« YOŠ «dšR�  å

t?I?O?K
²Ð p�–Ë ¨tÐ ’U)« Íd��« r�d�« —UO²š« s� qOLF�« 5J9 v�« „uM³�« s�

5?Ž√ s?Ž «b?O?F?ÐË p?M?³?�«  U?�u?K?F?� W?J?³?AÐ WD³ðd� WO½Ëd²JO�≈ WMO�U� ‰öš s�

 l�u� lł«— ¨tOHþu�http://www.citybank.comÆ



∂∑

 ∂Æ ±Æ ≤UO�dB�ò w½Ëd²J�ù« l�b�«  U
UDÐ Ÿ«u½√Îå

ÆrB)«Ë ÊUL²zô« UL¼Ë s¹eOL²� 5�UE½ bŠ_ l�b�«  U�UDÐ lC
ð

 ÊUL²zô« W
UDÐ  ‡ ±Credit Card

U?I?³?Þ ÊU?L²zô« W�UDÐ qLFðËÎ—b?B?¹ U?�b?MF� ¨‰uL;« ÷dI�« ÂUEM� 

UHIÝ t� œb×¹ t½S� ¨’U
ý_« bŠ_ ÊUL²z« W�UDÐ pM³�«ÎUO½UL²z« ÎUMOF� ÎË√ ¨

p?M?³?�« Âu?I?¹Ë ¨W?�U?D?³?�« Â«b?
?²ÝUÐ UNIHM¹ Ê√ sJ1 w²�« œuIMK� vB�√ bŠ

UI�Ë qOLŽ qJ� w½UL²zô« nI��« b¹b×²ÐÎUHKÝ WŽu{u*« jÐ«uCK� Î—u�Ë Æ

‰U;« Èb� ¡«dA�« w� UN�«b
²Ý« tMJ1 t½S� W�UD³�« pKð vKŽ qOLF�« ‰uBŠ

ôbÐ  U�b)« vKŽ ‰uB(« Ë√ W¹—U−²�«Î ö�UF*« pKðË ̈ ÍbIM�« l�b�« s� 

«—u� b¹b�²�UÐ W�UD³K� —bB*« pM³�« ÂuI¹Ë UNŁËbŠ —u� UNKO−�ð r²¹ÎUL� ¨

 5Ð ÕË«dð ÕULÝ …d²� qOLF�« `M1≥∞ \µµU�u¹ ÎÆUN�öš œ«b��« tMJ1 

q?� s?L?C?²?¹ »U?�?Š nA� qOLFK� pM³�« qÝd¹ dNý q� W¹UN½ w�Ë

WLOI�« w�ULł≈ b¹b�ð qOLF�« v�u²O� ̈ W�UD³�« UNO� X�b
²Ý« w²�«  ö�UF*«

o×²�*« mK³*« w�ULł≈ s� ¡eł b¹b�ð Ë√ ̈ ÕUL��« …d²� ‰öš tOKŽ WI×²�*«

 W³�½ q¦1µ v�≈ •±∞pM³�« ÂuI¹ czbMŽ  pMÐ q� bŽ«u� V�Š w½œ√ b×� •



∂∏

bŽ«uI�« fHMÐË Áb¹b�ð r²¹ r� Íc�« wI³²*« mK³*« vKŽ …bzU� W³�½ »U�²ŠUÐ

÷ËdI�« bz«u� vKŽ WI³D*«
©±®

Æ

  rB)« W
UDÐ  ‡ ≤Debit Card

‰uŠ …—bB*« l�b�«  U�UDÐ r−Š s� d³�_« ¡e'« rB)« W�UDÐ qJAð

UN½u�b
²�¹ 5G�U³�« r�UF�« ÊUJÝ œbŽ lÐ— Ê√ b$ YOŠ ¨r�UF�«
©≤®

wN� ¨

ÆÊU�_«Ë WŠ«d�« rN� d�uð

UL¼U²KJ� ̈ qJA�« YOŠ s� ÊUL²zô«  U�UDÐ qŁU9 rB)«  U�UDÐ Ê≈

œ«b�� UN�«b
²Ý« r²¹Ë tÐU�Š r�—Ë UN³ŠU	 rÝ« qL% WOJO²ÝöÐ  U�UDÐ

ÊU?L?²?z« WLKJ� ¨rÝô« YOŠ s� 5²�UD³�« 5Ð ‚dH�« `C²¹Ë ¨ UŽu�b*«

Ê√ b?$ «c?J?¼Ë ÆwKF� bO	— s� V×Ý wMFð rBš WLK�Ë ÷«d²�« wMFð

r?B?)« W�UDÐ Vłuð ULMOÐ ¨bFÐ ULO� œ«b��« UN³ŠUB� `O²ð ÊUL²zô« W�UDÐ

U?M?�«e?²?� Í—uH�« l�b�«ÎÊu?J?ð r?B?)« W?�U?D?Ð ÊS� «c� ¨WK�UF*« ÀËbŠ l� 

q?O?L?F?�« Âu?I?¹ U?�b?M?Ž t?½√ Í√ ¨U?N?³?ŠUB� wJM³�« »U�(UÐ …dýU³� WD³ðd�

jI� wJM³�« tÐU�Š bO	— Âb
²�¹ t½S� UN�«b
²ÝUÐ
©≥®

Æ

¨W?�U?D³�« pKð vKŽ t�uBŠ qÐUI� UN¹b� »U�Š `²HÐ qOLF�« ÂUO� VKDð „uM³�« iFÐ ©±®

ÂuIð p�– v�≈ W�U{ùUÐ ÆWF¹œu� ‰U*« s� mK³� Ÿ«b¹≈ qOLF�« s� VKD¹ dšü« iF³�«Ë

 ö�UF� vKŽ WKO¾{ ÂuÝ— «c�Ë UN¹œRð w²�«  U�b)« qÐUI� W¹uMÝ ÂuÝ— ÷dHÐ „uM³�«

 w�ü« ·dB�«  UMO�U� s� ÍbIM�« V×��«ATMsÆÊUL²zô« W�UDÐ Â«b
²ÝUÐ r²ð w²�« 

Ædšü pMÐ s�  U�b)« ÂuÝ—Ë bz«uH�« W³�½ nK²
ðË

 X½d²½ù« WJ³ý vKŽ WO*UF�« «eOH�« WLEM� l�u� lł«— ©≤®http://www.visa.com
q?¦?�  U?�U?D?³?�« s?� Èd?š√ U?Ž«u½√ åWÝ«—b�UÐ Ÿu{u*« «c¼ «u�ËUMð s2ò iF³�« ·U{√ ©≥®

 q?łR*« l�b�« W�UDÐCharge Card  w?�ü« ·«dB�« W�UDÐ «c�Ë …dA²M� dOž W�UDÐ w¼Ë

ATM CardUC¹√Ë ¨rB)«  U�UDÐ œ«bŽ w� qšbð w¼Ë Îq¦�  UJOA�« ÊUL{ W�UDÐ 

 W�UDÐEuro Card  ö�UFð sLCð w²�«Ë Euro ChequeUC¹√ bFð w¼Ë Î U�UDÐ s� 

U?N?Ž«u?½√ ‡ W?O?�d?B?*«  ôU?O?²?Šô« Y?ŠU?³?�« l?ł«— ÆU?N?³?ŠU	 bO	dÐ UNÞU³ð—ô rB)«

ÆoÐUÝ lłd� UN²×�UJ� VO�UÝ√Ë



∂π

W?‡O½Ëd²J�ù« W‡‡O�dB*«  U‡‡OKLF�« —u‡‡Dð ≤ Æ ≤Ád‡Ł√Ë 

l�b�«  U
UDÐ  UIO³Dð w�

r?E?½ w?� `?{«u?�« Ád?Ł√ w?łu�uMJ²�« —uD²�« „d²¹ Ê√ wFO³D�« s� ÊU�

qJÐ o( Íc�« —uD²�« qþ w� UOKł  p�– √bÐ b�Ë ¨ ÂUŽ qJAÐ  UŽu�b*«

 d?NE� ULNMOÐ - Íc�« ÃU�b½ô«Ë  ôUBðô« WLE½√Ë  U�uKF*« rE½  s�

  WK�UJ²*« dz«Ëb�« UOłu�uMJðIntegrated circuitsbFÐ ULO� UN�«b
²Ý« - w²�« 

ÆWOIzU�d�« Ë√ WO�c�«  U�UD³�« w�

n?B?M?�« w?�   √b?Ð U?N?ðU�«b
²Ý« w�UMðË X½d²½ù« WJ³ý —uNþ l�Ë

œu?łË U?N?� f?O?� w²�« W¹—U−²�«  U�dA�« Włu�  UOMOF�²�« bIŽ s� w½U¦�«

WK�UŠ ̈ Âu�  Ëb�«  U�dý UNOKŽ oKÞ√ U� Ë√ ̈ X½d²½ù« WJ³ý vKŽ ÈuÝ

œuIð ̈ WO�Ëb�« …—U−²K� W�öLŽ …eHIÐ …dA³�Ë  UFKD²�« s� W�—UŽ …—uŁ UNF�

 U�uKF*« UOłu�uMJð vKŽ bL²Fð w²�« ¨WO½Ëd²J�ù« …—U−²�UÐ vL�¹ U� v�≈

Æw½Ëd²J�ù« ¡UCH�« w� WK�U� …—uBÐ gOFðË

«—u?D?ð WO�dB*«  UOKLF�«  bNý UL�ÎUþu×K� Î¡ö?LŽ 5J9 w� q¦9 

WJ³ý vKŽ „uM³�« pKð l�«u� ‰öš s� WO�dB*« rNðö�UF� ¡«dł≈ s� „uM³�«

W?	d?� X?×?O?ð«Ë ¨W?O½Ëd²JO�ô« WO�dB*«  UOKLF�UÐ vLÝ ULO� ¨X½d²½ô«

s?� v?½Ëd?²?J?O�ô« l�b�«  U�UDÐ l� UNCFÐ j³ð—« w²�« W¹bIM�«  ö¹u×²�«

WJ³A�« pKð ‰öš

ö� vK¹ ULO� ÷dF²�½ËÎ∫ s� 

‡5?�Q?²?� W?¦?¹b?(« W?O?łu?�u?M?J?²?�« ‰u?K?(« r?¼√  bŠQ� WO�c�«  U�UD³�« ‡

Æw½Ëd²JO�ù« l�b�«  U�UDÐ  ö�UFð



∑∞

‡l�b�«  U�UDÐ  U�«b
²Ý«  UIO³Dð r¼√ bŠQ� WO½Ëd²JO�ô« …—U−²�« ‡

Æv½Ëd²JO�ô«

‡b¹bF�« w� dA²Mð  √bÐ w²�«Ëò X½d²½ô« WJ³ý d³Ž WO�dB*«  ö¹u×²�« ‡

v½Ëd²JO�ô« l�b�«  U�UDÐ Â«b
²ÝUÐ år�UF�« Ê«bKÐ s�

ôË√Î   WOIzU
d�«  U
UD³�« Ë√ WO�c�«  U
UD³�« ∫Smart Cards or Chip Cards

  WK�UJ²*« dz«Ëb�«  «– W�UD³�« UNOKŽ oKD¹ b�ËIntegrated Circutsv¼  

Íu?²?% U?N½√ ô≈ ¨WDMGL*« W�UD³�«  UH	«u�Ë œUFÐ√  «cÐ WOJO²ÝöÐ W�UDÐ

 «– WO½Ëd²J�≈ …d�«c� qLFð ̈ UNÐ W−�b� WK�UJ²*« dz«Ëb�« s� W×¹dý vKŽ

b?F?ðË ¨ U?I?O?³?D?²?�« s?� b?¹b?F?�« w?� Âb?
?²?�?ð ¨W?H?K?²
� WOM¹e
ð  UFÝ

Æ U�UD³�« s� ŸuM�« «c¼  U�«b
²Ý« r¼√ bŠ√ WO�dB*«  UIO³D²�«

 ÂU?Ž WO�c�« `z«dA�« s� ŸuM�« «c¼ qO−�ðË —UJ²Ð« -±π∑¥b¹ vKŽ Â

u?M?¹—u?�b½ôË v�½dH�«
©±®

 ÂUŽ w�Ë ¨±π∑∑Èd?³?�  U?�dý ÀöŁ X�U� Â

  ¨q??Ð q?¹Ë v?½U?¼ v?¼Honewell Bull  f??³??O?K?O?� ¨Philipst??O?łd?³?�ö?ý ¨

ShlumbergerÊU?�Ë ¨U?O?łu?�uMJ²�« Ác¼ d¹uD²� r
{ ‰ULÝ√— —UL¦²ÝUÐ ¨

 ÂU?Ž U?N�  Â«b
²Ý« ‰Ë√±π∏≥W?O?�?½d?H�«  ôUBðô« W�dý X�U� U�bMŽ  Â

  lł«— ©±®Http://en.wikipedia.oirg/wikilchip-card
UC¹√ lł«— ÎAndrew sclark paper on http://www.primarykey.co.uk



∑±

PTT qL% w²�« W�UD³�«ò XKŠ YOŠ ÆW�UF�«  U½uHOK²�« W³ÝU×� w� UN�u³IÐ

l?L?ł W?O?K?L?Ž  t?ł«u?ð X?½U?� w?²?�« 5?�Q?²?�«Ë n?O¹e²�« q�UA� åWO�– `z«dý

- v?²?Š W?O?�c?�«  U?�U?D?³?�« —uDð q	«Ë b�Ë ¨n�«u*« szU³� s�  öLF�«

 ÂUŽ WO�½dH�« „uM³�« iFÐ w� UN�«b
²Ý«±π∏¥ÆÂ

ÂUŽ  U�UD³�« s� ŸuM�« «c¼  U�«b
²Ý« —uDð w� WO½U¦�« WKIM�« X½U�Ë

±ππ≤  r?B?)«  U?�U?DÐ w� UN�«b
²Ý« - U�bMŽ Â Debit cards‚U?D½ vKŽ 

  ‡Ð vL�¹ ÊU� ULO� U�½d� qš«œ  lÝ«ËCarte Bleueœ«b�� wHJ¹ ÊU� YOŠ ¨

‰U?šœ≈ l?� dłU²�« bMŽ WO½Ëd²J�≈ …bŠuÐ W�UD³�« Ãö¹≈ r²¹ Ê√  UŽu�b� Í√

Ác?¼  d?³?²?Ž« Y?O?Š ¨…d?ýU³� UNM� WLOI�« rBš r²O� UNK�U( Íd��« r�d�«

s� t¹ËU�ð U� WLO� UN²×¹dý  vKŽ Êe
�  WO½Ëd²J�≈ œuI½ ¨WE�U×�  W�UD³�«

ÆpM³�« Èb� UN³ŠUB� »U�Š Ë√ bO	— œułË  …—ËdC�UÐ Vłu²�ð  ôË œuI½

«—uDð  UOMOF�²�« W³IŠ  bNý UL�Î`z«dA�« Â«b
²Ý« w� dš¬ Ÿu½ s� 

  ÂU?E?M?Ð q?LFð w²�« W�uL;« nð«uN�« w� WO�c�«GSMw?� lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ 

Ær�UF�« ¡U×½√ v�UÐ rŁ  UÐ—Ë√

 ÂU??Ž w?�Ë±ππ≥d??²??ÝU??� ¨«e??O?� W?O?�Ëb?�« W?O?�U?*«  U?�?ÝR?*« X?�U?� Â

ÍU?ÐË—u¹
©±®

l?�b?�«  U?�U?D?³?Ð W?	U?)« d?O?¹U?F*«Ë   UH	«u*« b¹b%Ë d¹uD²Ð 

  ÊU?L?²?zô«  U?NOŽuMÐ ¨WO�c�«Credit  r?B)« Ë√  Debits?� —«b	≈ ‰Ë√ ÊU�Ë 

 dO¹UF*« Ác¼±ππ¥ ÂUŽ «dšR� UN¦¹b% -Ë Â≤∞∞¥Â
©≤®

Æ

©±® Euro pay U�uMÐ UN²¹uCŽ v� rCð WOÐ—Ë√ WO�U� W�ÝR�ÎW�Ëœ s¹dAŽË XÝ v� 

  W�UDÐ —bBð WOÐË—Ë√Euro card

rEM�«Ë  UOMI²�« nK²
� l� o�«u²�UÐ  U�UD³�« s� ŸuM�« «cN� dO¹UF*« Ác¼ `L�ð ©≤®
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b¹eð ô w²�« UN²LOIÐ œb×� W�UD³�« Ác¼ bO	— Ê√ rždÐ ¨r�UF�« w� W�Ëœ Í√

Èd?š√ m?�U³� W¹QÐ bO	d�« «c¼ …œU¹“ sJ1  t½√ ô≈ ¨wJ¹d�√ —ôËœ WzU�  sŽ
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M*« —uł_«Ë

ÆWOLÝd�«  «“Ułù«Ë  öDF�« ÂU¹√ w� UC¹√Ë Ÿu³Ý_« ÂU¹√ ‰«uÞ WŽUÝ
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 ‡?�« o?¹d?Þ s?Ž  U�UD³�UÐMailorderh?M?¹ Ê√ W?D?¹dý nðUN�« ‚dÞ sŽ Ë√ 

Æp�– vKŽ dłU²�«Ë pM³�« 5Ð Âd³*« bIF�«

 òUO½UL²z« UHIÝ „UM¼ Ê√ UL�Floor limitdłU²K� Áb¹b% r²¹ WOKLŽ qJ� å

d?łU?ð 5?Ð U?M¼ w½UL²zô« nI��« nK²
¹Ë ¨pM³�« 5ÐË tMOÐ Âd³*« bIF�« w�

Ædš¬Ë

w¼ U� UC¹√Ë øtOKŽ V−¹ «–U�Ë ø pM³�« WO�u¾�� œËbŠ w¼ U� sJ�Ë

∫ t×{u½ ·uÝ U� p�–  ◊UAM�« «c¼ w� dłU²�« WO�u¾��

dłU²�« l� pM³�«  U�«e²�«Ë WO�u¾�� œËbŠ ± Æ ≥ Æ ≤

¡U�u�« vKŽ tð—b�Ë dłU²�« WFLÝ s�Š s� b�Q²�« pM³�« vKŽ V−¹  ‡ ±

ÆWO�U*« tðU�«e²�UÐ

s� oI×²�«Ë tÞUA½ vKŽ ·u�uK� ‡ dłU²�« q; WO½«bO� …—U¹“ qLŽ  ‡ ≤

Æt� ÕdB*« ◊UAM�« Ÿu½ l�  «bM²�*«Ë hšd�« WIÐUD�Ë W�öÝ

ÆÁbŠ vKŽ dłUð q� l� bIŽ lO�uð  ‡ ≥

V?�?×?Ð ¨—U−²�« ¡ôR¼ ‰öš s� …œ—«u�« W¹—U−²�«  U�d(« ‰u³� ‡ ¥

ÆrNM� q� ◊UA½

œËbŠ w� UN½√Ë ̈ —U−²�« ‰öš s� U¼ƒ«dł≈ r²¹ w²�«  U�d(« WFÐU²�  ‡ µ

  w½UL²zô« nI��«Floor limitÆdłUð qJ� œb;« 



∏∞

ô W?OM�“ …d²� w� ò WMOFÐ dłU²�« s� W�bI*«  U�d(« ŸuL−� œ«bÝ  ‡ ∂

Ác¼ ÂU9≈ vKŽ W�«b�«  «—UFýù« .bIð s� w�U²�« qLF�« Âu¹ ÍbF²ð

Æ—U−²�« Èb�  U�d(«

 U�d(« WO�«bB� s� oI×²K� …dOB� WOM�“ …d²H� œ«b��« qłR¹ b�Ë  ‡ ∑

ÆwJMÐ »U�( W�U{ùUÐ Ë√  UJOAÐ Ë√ «bI½ œ«b��« r²¹Ë ¨W�bI*«

W?¹Ëb?O?�«  UMO�U*«Ë W¹UŽb�« œ«u�Ë rB)«  «—UFýSÐ —U−²�« b¹Ëeð  ‡ ∏

 U?L?E?M?*«Ë p?M?³?K?� W?¹—U?−?²?�«  U�öF�« qL% w²�« WO½Ëd²J�ù«Ë

  WO�Ëb�« WO�U*«  U�ÝR*«ËVisa , Master Card - Amerecan Express

s?J?1 w?²?�«  U?½U?O?³?�« l?O?L?ł W?M?LC²�Ë WK�U� —U−²�«  UHK� kHŠ ‡ π

5²MÝ sŽ qIð ô  …b* p�–Ë ̈  U¹d% ¡«dł≈ W�UŠ w� UNO�≈ Ÿułd�«

ÆdłU²�« l� b�UF²�« ¡UN½≈ a¹—Uð s�

 UOKLŽ s� b×K� —U−²�« ◊UA½ sŽ W&UM�«  U�d(« WFÐU²�Ë W³�«d�  ‡ ±∞

Æ‰UO²Šô«Ë d¹Ëe²�«

≤ Æ ≥ Æ ≤dłU²�«  U�«e²�«Ë  UO�u¾�� 

UNMLC²¹ w²�« w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ lOLł ‰u³IÐ dłU²�« Âe²K¹  ‡ ±

  pM³�« l� ÁbIŽVisa, Master CardeOO9 ÊËœ a�« ÆÆÆÆ

ÊöŽS� ̈ WO�Ëb�«  ULEMLK� W¹—U−²�«  U�öF�« ÷dFÐ pM³�« Âe²K¹  ‡ ≤

Æœ«b�K� WKOÝu�  U�UD³�« ÁcNÐ q�UF²�« q³I¹ t½QÐ —uNL−K�

¡UN²½ô« a¹—UðË WOŠöB�« ¡bÐ a¹—Uð s� b�Q²¹ Ê√ dłU²�« vKŽ V−¹ ‡ ≥

 U?�U?D?³?�« v?K?Ž r?B?)« W?�U?Š w?�Ë ¨t?O?�≈ Âb?I?ð W?�U?D?Ð q?� vKŽ

  W?O?½Ëd?²?J?�ù«  U?M?O�U*« Â«b
²ÝUÐPOSj?¹d?A?�« …¡«d� o¹dÞ sŽ 

“—U?³?�« W?�U?D³�« r�— Ê—UI¹ Ê√ lzU³�« Ë√ dłU²�« vKŽ W�UD³K� jMGL*«



∏±

r?B?)« —U?F?ý≈ v?K?Ž d?¼U?E?�« W?�U?D³�« r�— 5ÐË W�UD³�« tłË vKŽ

ÆWO½Ëd²J�ù« WMO�U*«  sŽ —œUB�«

WI�«u*« r²¹ r� Ë√ W×O×	 dOž  U�dŠ WLO� rBš ÂbFÐ dłU²�« Âe²K¹ ‡¥ 

‰U?F?�√ s?Ž ôu¾�� dłU²�« bF¹Ë ¨ U�UD³�« wK�UŠ q³�  s� UNOKŽ

ÆrNKLŽ …d²� ‰«uÞ t¹b� 5K�UF�« tOHþu�

l?�b?�«  U?�U?D?Ð s?� r?B?)«  «—U?F?ý≈ Âb?I?¹ ÊQ?Ð dłU²�« Âe²K¹ UL� ‡ µ

t?� o?×?¹ ôË ¨j?I?�  Í—U?−?²�« tÞUA½ W−O²½ X9 w²�« w½Ëd²J�ù«

Ædš¬ dłUð ‰öš s� X9  UOKLF� rBš  «—UFý≈ WLOIÐ W³�UD*«

 ‡ ∂n?¹—U?B0 W�UD³�« q�UŠË Íd²A*« W³�UD�  lzU³�« Ë√ dłU²K� o×¹ ô

ÆUNMŽ sKF*« W�b)« Ë√ WFK��« dFÝ vKŽ b¹eð WO�U{≈

 ≥Æ ≥Æ ≤lO³�« ◊UI½ Èb� W�b�²�*«  «Ëœ_«Ë …eNł_« 

„u?M?³�« bŠ√ l� b�UF²¹ Ê√ bFÐ ¨ U�UD³�UÐ q�UF²�« dłU²�« q³I¹ U�bMŽ

l?�b?�«  U?L?E?M?� s?� W?³?�d?� W?J?³?ý w?� «u?C?Ž `³B¹ ¨p�cÐ UN� ÕdB*«

l�b�« WOKLŽ Ê√ s� b�Q²K� WLE²M� …—uBÐ qLFð w²�«  U�uKF*« UOłu�uMJðË

…—uBÐ  tðUI×²�� vKŽ ‰uB(« dłU²�« sLC¹ p�cÐË ¨ÊU�√Ë WŽd�Ð X9

t?²?¹U?L?Š sŽ öC�¨Ád−²� w� U¼ƒ«dł≈ r²¹ …bL²F� WK�UF� q� sŽ WF¹dÝ

ÆW�UD³K� Â«b
²Ý« ¡uÝ Í√ b{

◊UAM�« «c¼ sŽ W�u¾�*« WO�Ëb�«  ULEM*«Ë „uM³�« ŸuMðË œbFð rždÐË

w?� l?O?³?�« ◊U?I?½ Èb?� W�b
²�*«  «Ëœ_«Ë …eNł_« Ê√ ô≈ ¨UO�ËœË UOK×�

l?�b?�« WOKLF� ¨…bŠ«Ë  UH	«u�  «– Æa�«ÆÆ‚œUMH�«Ë rŽUD*«Ë dłU²*«

¨pM³�«Ë d−²*« 5Ð ‰UBð« …UM� „UM¼ ÊuJð ô YOŠ W¹Ëb¹ …—uBÐ r²ð Ê√ U�≈

¨dłU²�« pMÐ l� UO½uHOKð qB²� wzUÐdN� “UNł ‰öš s� WO½Ëd²J�≈ …—uBÐ Ë√



∏≤

p�–Ë 5²�U(« w� l�b�«Ë ¡«dA�« WOKLŽ ÂU9≈ vKŽ W�«b�«  ôUB¹ù« nK²
ðË

∫w�U²�« u×M�« vKŽ

  W¹ËbO�« WI¹dD�UÐ l�b�« WOKLŽ ÂU9≈  ‡ ±Manual transaction

v²Š  U�UD³�UÐ l�b�«  UOKLŽ ÂU9ù WF³²*« …bOŠu�« WI¹dD�« w¼ X½U�Ë

 U�uKF*«  UJ³ýË  ôUBðô« rE½ —uDðË —UA²½« q³�Ë  UOMO½UL¦�« W¹«bÐ

W�U²š tF� b�UF²*« dłU²�« rOK�²Ð pM³�« ÂuI¹ Ê√ w�  WI¹dD�« pKð q¦L²ðË å

   W¹Ëb¹Manual  imprinterr?Ý« UNOKŽ Ÿu³D� ◊UD*«Ë ÊbF*« s� WŽuMB�  

s?� W?O?L?� «c?�Ë¨…“—U?³?�« ÂU?�—_«Ë ·d?Š_U?Ð p?M?³?�«  Èb?� t?L?�—Ë d?łU²�«

q�UF²K� UBOBš …bF*«  WO�Ëb�« WLEM*« —UFýË pM³�« rÝ« qL%  ôUB¹ù«

Ÿu?M?B?� ÊU?ð—u	 tÐ oBK� q	√ sŽ …—U³Ž ‰UB¹≈ q�Ë ¨W�U²)« pKð l�

v�≈ q	_« vKŽ ÊËbð  U½UOÐ W¹√  qIMÐ ̀ L�ð WO½uÐ—U� WO	Uš È– ‚—Ë s�

Æ5ð—uB�« s� q�

  W?¹Ëb?O�« W�U²)« U�√Manual imprinter…—U?³?Ž U?½d?ý√ Ê√ o³Ý UL� wN� 

W?½«u?D?ÝU?Ð œËe?�Ë o?�e?M?� ÍËb?¹ i?³?I� tOKŽ V�d� ÊbF*« s� V�U� sŽ

∫ w�U²�« qJA�UÐ `{u� u¼ UL� WOÞUD�



∏≥

ÂuIO� t²�UD³Ð dłU²K� ÂbI²¹ tðU¹d²A� b¹b×²Ð W�UD³�« q�UŠ ÂUO� Èb�Ë

∫ WO�U²�«  «uD)« ŸU³ðSÐ UNK�UŠ WOB
ý s� oI×²�« bFÐ Á—ËbÐ

œb?;« Ÿu?{u?*« w?� Áb?¹ j?
?Ð  U?¹d²ALK� WO�ULłù« WLOI�« WÐU²� ‡ ±

ÆpM³�« s� t� WLK�*«  ôUB¹ù« bŠQÐ

Êu?J?¹ Íc?�«Ë  W?�U?²?)« v?K?Ž U?N?� œb;« l{u*« w� W�UD³�« XO³¦ð  ‡ ≤

pM³�« Èb� tL�—Ë dłU²�«  U½UOÐ tOKŽ Ÿu³D*« l{uLK� WKÐUI*« WN'«

Æ…“—U³�« ·dŠ_UÐ

ÆW�U²)UÐ œb;« ÊUJ*« w� ‰UB¹ù« l{Ë ‡ ≥

W?�U?D?³?K� …“—U³�«  U½UO³�« WLBÐ WŽU³D� UMO1 åU¹Ëb¹òi³I*« V×Ý  ‡ ¥

«—U?�?¹ tðœUŽ≈Ë ¨‰UB¹ù« vKŽÎv?K?Ž d?łU?²�«  U½UOÐ WLBÐ WŽU³D� 

ÆWOÞUD*« W½«uDÝú� vzUIK²�« jGC�« dOŁQ²Ð p�–Ë  ‰UB¹ù«  «–

tFO�uð vKŽ t²IÐUD�Ë ‰UB¹ù« vKŽ lO�u²�« W�UD³�« q�UŠ s� VKD¹ ‡ µ

Æt²OB
ý s� oI×²K� W�UD³�« dNþ vKŽ oÐU��«

v?K?Ž ‰«b?�« ‰U?B?¹ù« s?� …—u?	 tLOK�ðË Íd²ALK� W�UD³�« …œUŽ≈  ‡ ∂

ÆUN²LO�Ë WOKLF�«

ÿUH²Šô« l� tðUI×²�� vKŽ ‰uB×K� pM³K� ‰UB¹ù« q	√ rOK�ð  ‡ ∑

ÆWłU(« bMŽ UNO�≈ ŸułdK� ‰UB¹ù« s� …—uBÐ



∏¥

w?� l?O?³?�« ◊U?I?½ s?� b?¹b?F?�« Èb?� W?O?½Ëd²J�ù« …eNł_« —UA²½« rž—Ë

b¹bF�« w� W�b
²�� X�«“U� W¹ËbO�« …eNł_« Ê√ ô≈ ¨r�UF�« ‰Ëœ nK²
�

W	Uš WI³D� X�«“ ô UN½√ ô≈ ̈ œËb×� ‚UD½ vKŽ X½U� Ê≈Ë ‰Ëb�« pKð s�

b¹bF�« Èb�  …œułu� UN½√ UL�  ôUBð« ◊uDš UNO� d�«u²ð ô w²�« oÞUM*« w�

U?O?šu?ð W?O?½Ëd?²?J?�≈ …e?Nł√ rN¹b� d�«u²¹ s¹c�« —U−²�« s�ÎË√ “U?N?'« qDF²� 

nðUN�« ◊uDš
©¿®

Æ

  WO½Ëd²J�ù« WI¹dD�UÐ l�b�« WOKLŽ ÂU9≈  ‡ ≤POS transaction

q?L?F?ð W?O?½Ëd?²?J?�≈ Áb?ŠË t?F� b�UF²*« dłU²�« rOK�²Ð pM³�« ÂuI¹ UM¼Ë

  Âœu?0 …œËe� ¡UÐdNJ�UÐModemw?�ü« V?ÝU?(UÐ ‰UBðôUÐ …bŠuK� `L�¹ 

dNE¹ Ê√ sJ1 WOzu{ WýUý UN�Ë nðUN�« ◊uDš ‰öš s� pM³�UÐ ’U)«

U?I�U�Ë ¨5FÐ—√Ë WO½ULŁ v²Š …dB²
� qzUÝ—Ë  «—U³Ž UNOKŽÎ«œËe� UO�uÞ Î

U?NÐË WO�¬ t³ÝUŠË qOGAð `OðUH� UNÐË  jMGL*« j¹dA�«  U½UOÐ ∆—U� ”√dÐ

  ÂU?E?MÐ j¹dý vKŽ qLFð WODI½  WFÐUÞDot-matrix Roll printerË– iF³�« 

ÂU?9≈ v?K?Ž ‰«b?�« ‰U?B?¹ù« WŽU³D� …bŠ«Ë WI³Þ s� dšü« iF³�«Ë 5²I³Þ

Æ…—u	Ë q	√ s� UO�¬ WOLKF�«

W?²?�U?D?³Ð dłU²K� ÂbI²¹  tð«Ëd²A� b¹b×²Ð UM¼ W�UD³�« q�UŠ ÂUO� Èb�Ë

∫WO�U²�«  «uD)« ŸU³ðSÐ UNK�UŠ WOB
ý s� oI×²�« bFÐ Á—ËbÐ ÂuIO�

  W?O?½Ëd?²J�ù« …bŠu�« Ê√ s� oI×²�« ‡ ±POSj?šË ¡U?Ðd?NJ�UÐ  WKB²� 

ÆnðUN�«

Æ`OðUH*« WŠu� ‰öš s� pM³�« l� ‰UBðô« oOI%  ‡ ≤

 «—U?O?�?�« d?OłQð ÷—UF�Ë WŠUO��«  U�dýË ‚œUMH�« w�u¾�� s� b¹bF�« »√œ ©¿®

‰U?B?¹≈ v?K?Ž U?N?zö?L?FÐ W	U)« W�UD³�« WLBÐ vKŽ ‰uB(« w� UN�«b
²Ý« vKŽ

bFÐ WK�U� rNðUI×²�� vKŽ ‰uB(« ÊULC� q�UF²�« ¡bÐ bMŽ  U½UOÐ W¹√ s� ‰Uš

ÆW�b)« .bIð ÂU9≈



∏µ

ÆW�UD³�« q�UŠ  U¹d²A� WLO� ‰Ušœ≈  ‡ ≥

j¹dAK� WMIK*« UNðU½UOÐ qI²M²� v�uD�« o�UH�« ‰öš s� W�UD³�« d¹d9  ‡ ¥

…d?L?²?�?� W?H?BÐ qLF¹ Íc�«ò∫pM³�UÐ w�ü« VÝU(« v�≈  jMGL*«

W?L?E?M?*U?Ð W?	U)«  U�uKF*« sL{ WŽUÝ s¹dAF�«Ë lÐ—_« ‰«uÞ

W?J?³?A?�« p?Kð ‰öš WOKLF�«Ë W�UD³�«  U½UOÐ qI²Mð YOŠ åWO�Ëb�«

r²O� W�UD³K� —bB*« pM³�« v�≈ qBð Ê√ v�≈  …œb×�  «—U�� o�Ë

UNOKŽ ÷«d²Žô« Ë√ UN�U9≈Ë WOKLF�« W�öÝ s� oI×²�«

∫WOðü« qzUÝd�« ÈbŠ≈ WO½Ëd²J�ù« …bŠu�« WýUý vKŽ dNEð UM¼Ë

  WI�«u*« ‡ √Approval

 i�d�« ‡ »Decline

  W�UD³�« —bB� pM³�« WFł«d�  ‡  ‡łRefer

 W?�UD³�« V×�Ð d�√ ‡  œPick upU?GK³� W�UD³�« X½U� «–≈ ÎË√ U?N²�d�Ð 

ÆU¼bI�

  «bŠu� —u�POS—U−²�« Èb� W�b�²�*« 

UOzUIKð ÂuIð …bŠu�« ÊS� WOKLF�« ÂU9≈ vKŽ WI�«u*« W�UŠ w�Ë  ‡ µÎWŽU³DÐ 

l?O?�u?²?�U?Ð W?�U?D?³?�« q?�U?Š Âu?I?O?� …—u?	Ë q	√ s� dOG	 ‰UB¹≈

v?KŽ œ—«u�« lO�u²�« vKŽ UM¼ lO�u²�« WIÐUD� lzU³�« v�u²¹Ë¨rNOKŽ

t?L?O?K?�?²?Ð Âu?I?¹Ë W?�UD³�« q�UŠ WOB
ý s� oI×²O� W�UD³�« dNþ

Æ‰UB¹ù« s� …—u	 l� tðU¹d²A�



∏∂

l� p�– VIŽ tðUI×²�� vKŽ ‰uB×K� pM³�« WFł«d0 lzU³�« ÂuI¹  ‡ ∂

ÆtOKŽ oH²*« ÂUEM�« V�Š pM³K� tLOK�ð Ë√ ‰UB¹ùUÐ tþUH²Š«

WO�c�«  U
UD³�« …¡«d
  «Ëœ√Ë …eNł√

«c¼ WŽUM	 w� WBB
²*«  U�dA�« s� b¹bF�«  «uMÝ …bŽ cM�  √bÐ

`?L?�ð w²�«  «Ëœ_«Ë …eNł_« s� b¹bF�« ÃU²½≈ w� UOłu�uMJ²�« s� ŸuM�«

s??� q?� d?O?¹U?F?* U?I?³?Þ p?�–Ë ¨U?N?F?� q?�U?F?²?�«Ë W?O?�c?�« `?z«d?A?�« …¡«d?I?Ð

Globalplatform - EMV  l?O³�« ◊UI½ …eNł√ UNM�   POSW?�«dB�«  UMO�U� ¨

  WO�ü«ATMs UI×KL� UN�«b
²Ý« sJ1 w²�« Èdš_«  «Ëœ_« iFÐ «c�Ë 

…e?N?ł√ i?F?Ð  dNþ UL� ¨W�uL;«Ë WOB
A�« WO�ü«  U³ÝU(« …eNł_

 U�dý X�U�Ë ̈  U�UD³�« s� ŸuM�« «c¼ …¡«dI� …bŠuÐ …œËe� w�ü« VÝU(«

  W?O?	U?)« Ác?N?Ð …œËe� `OðUH*«  UŠu� ÃU²½SÐ Èdš√keyboard smart card

ReaderWOKLŽ w¼ ̈ WO�c�«  U�UD³�« —UA²½« WKŠd� v�≈ ‰UI²½ô« Ê_ «dE½Ë¨ 

® …bŠË s� Ãd
� ‰UB¹« …—u	POS©



∏∑

W?O?−¹—bð
©¿®

U?N?ðU?�U?D?Ð Õd?D?Ð r?�U?F?�« ‰Ëœ n?K?²?
� w� „uM³�« X�U� «c� ¨

‰U?I?²?½ô« W?OKLŽ ‚dG²�ð Ê√ l�u²*« s�Ë ¨WO�c�« `z«dA�UÐ …œËe� WDMGL*«

Èb� W�u³I� WDMGL*«  U�UD³�« qEð ·uÝ p�– r²¹ Ê√ v�«Ë ¨ «uMÝ …bŽ

Ær�UF�« ¡U×½√ q� w� lO³�« ◊UI½ W�U�

   «bŠu� …—u�POS—U−²�« Èb� WO�c�«  U
UD³�« l� Âb�²�ð 

 Íd��« r
d�« ‰Ušœ≈ “UNł ‡ ≥Pin pad

w?� W?O?½Ëd?²?J?�ù« l?�b?�« r?E?M?� W³ŠUB*« VŽö²�« —u	  œ«“ Ê√ bFÐ

…b?ŠË ÃU?²?½S?Ð  U?O?½Ëd?²?J?�ù«  U?�d?ý i?F?Ð X�U�  UOMOF�²�« nB²M�

s� WO�c�«  U�UD³�« v�« WDMGL*«  U�UD³�« s� ‰u×²�«  «¡«dł≈Ë WŽdÝ  nK²
ð ©¿®

d¹Ëe²�«Ë ‰UO²Šô« rz«dł —UA²½« Èb� V�×Ð p�–Ë Èdš_ W�Ëœ s�Ë dšü pMÐ

w²�« WO�UF�« WHKJ²K�  ”UOI�UÐ p�–Ë ¨dzU�š s� „uM³�« t� ÷dF²ð U�Ë W�Ëb�« v�

s?� t?½√ ô« ¨5�UEM�« 5Ð ‰u×²�« WOKLŽ w� WO�U*«  U�ÝR*«Ë „uM³�« U¼b³J²ð b�

·u?Ý W?O?�c�«  U�UD³�« v�≈ U� W�Ëœ v� WO�U*«  U�ÝR*«Ë „uM³�« ‰u% Ê√ b�R*«

L?²Š ÍœR¹
Î

W?O?½Ëd?²?JO�ô« l�b�«  U�UDÐ w� d¹Ëe²�«Ë ‰UO²Šô« rz«dł …d−¼ v�≈ U

d?O?šË ¨W?D?M?G?L*«  U�UD³�UÐ q�UF²�« rE½ o³Dð X�«“U� v²�« Èdš_« ‰Ëb�« v�≈

U?N?Ð W?O?�U?*«  U�ÝR*«Ë „uM³�« X�U� Ê«  bFÐ U¹eO�U� v� ÀbŠ U� p�– vKŽ qO�œ

d¹Ëe²�« rz«dł XCH
½« YOŠ WO�c�«  U�UD³�« UOłu�uMJð  UIO³Dð v�« q¹u×²�UÐ

f?H?M?Ð  œ«“ U?L?M?OÐ ¨dO³� qJAÐ w½Ëd²JO�ô« l�b�«  U�UD³Ð WD³ðd*« ‰UO²Šô«Ë

U?³?¹d?Ið W³�M�«Î¹œËb?Š U?N?� W?I?	ö*« b½ö¹Uð W�Ëœ w� 
Î

Ác?¼ —U?A?²?½« nFC� «dE½ ¨U

Æ…dOš_« W�Ëb�« w� UOłu�uMJ²�«



∏∏

◊UI½  «bŠuÐ åUOJKÝô Ë√ UOJKÝò ‰UBðô« UNMJ1 r−(« …dOG	 WO½Ëd²J�≈

  W?O½Ëd²J�ù« lO³�«POSr?�d�« ‰Ušœ≈ s� W�UD³�« q�UŠ 5J9 ·bNÐ p�–Ë 

¨wzUÐdN� —bB� v�≈ ÃU²% ô  …bŠË v¼Ë ̈ WM�¬ …—uBÐ å Íd��«ò wH¹dF²�«

’U)«  wH¹dF²�« r�d�« ‰Ušœù Íd²ALK� W	dH�« WŠUðSÐ lzU³�« ÂuI¹  YOŠ

  ÂU�—√ WFÐ—√ s� ÊuJ*« tÐPin 
©±®

ô≈ r²ð ô UM¼ WOKLF�«Ë Á«uÝ t�dF¹ ô Íc�« 

ÆU×O×	 r�d�« «c¼ ÊU� «–≈

—U−²�« Èb� W�b�²�*« Íd��« r
d�« ‰Ušœ≈  «bŠu� …—u�

 W�b)« Ác¼ Ê√ UM¼ `{u½ Ê√  V−¹ËPin padpM³�« W�dF0 UN²ŠUð≈ r²¹ 

w?� Èd?& Ê√ V?−¹ w²�«  UOKLF�« W�U� ÊS� rŁ s�Ë dłU²�« VKÞ vKŽ ¡UMÐ

U?N?� `?O?×?B�« wH¹dF²�« r�d�« Â«b
²ÝUÐ  W½d²I� ÊuJð Ê√ V−¹ q;« «c¼

ÆUIKD� WOKLF�« r²ð ô t½ËbÐË

  w�ü« ·«dB�« …eNł√  ‡ ¥Automated Teller Machines ATMs

X?Žu?M?ðË  d?A²½« b� w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ Ê√ UM×{Ë√ Ê√ o³Ý

Â«u???Ž√ Ê√ ô≈ ¨l???O???³???�« ◊U???I???½ b???M??Ž œu??I??M??K??� q??¹b??³??� U??N??ðU??�«b??
??²??Ý«

±π∂∑¨Â±π∑≤¨Â±π∑≥U?ÞU?I?½ X?K?J?ý b?� X?½U� ÂÎ—u?D?²?�« w?�  W?L?N� 

Ë—ô Íœ  W�ÝR�  —uÞ 5Š  U�UD³�« s� ŸuM�« «c¼ Â«b
²Ýô  w
¹—U²�«

  ‡� —UB²š«©±®Personal Identification Number



∏π

Dela Rued¹uDð -Ë ÊbMKÐ eOK�—UÐ pMÐ »U�( œuIM�« ·dB� WO�¬ WMO�U� ‰Ë√ 

 ÂUŽ UNM� w½U¦�« qO'«±π∑≤Â«b
²ÝUÐ ‰UBðô«  UJ³ý ‰öš s� qLF²� Â

 ÂU?Ž  d?A?²?½« U?� ÊUŽdÝË jMGL*« j¹dA�«  «–  U�UD³�«±π∑≥Ê√ b?FÐ Â

  œ—U?�d?O?�« W�ÝR� X�U�Americard Bank w?½Ëd?²?J?O?�≈ ÂUE½ ‰Ë√ fOÝQ²Ð

r?¼√ b?Š√ w?�ü« ·«d?B�«  ô¬  UJ³ý qJAð ÂuO�«Ë ¨ U�UD³�« qOGA²�

‰Ëœ n?K²
� w� WO�U*«   U�ÝR*«Ë „uM³�«  UNLCð w²�« WO�dB*«  «uMI�«

W?O?�d?B?*«  ö?�U?F?*« W�U� ¡«dłù UN�«b
²Ý« w� lÝu²�« - YOŠ ¨r�UF�«

X?�Ë Í√ w?� »U?�?(« n?A� VKÞË bO	d�« W�dF�Ë Ÿ«b¹ù«Ë  V×��U�

ÆŸu³Ý_« ÂU¹√  ‰«uÞ WŽUÝ s¹dAF�«Ë lÐ—_« —«b� vKŽ

 w�ü« ·«dB�«  s�  «bŠË   ATMs

W?ÐU?¦?0 b?FðË ò W�UD³�« s� q� vKŽ W�ü« pKð qLŽ ÂUE½ 5�Qð bL²F¹Ë

  vB
A�« wH¹dF²�« r�d�«Ë å‰ušbK� ÕU²H�PINÆÂU�—√ WFÐ—√ s� ÊuJ*« 



π∞



π±

Y�U¦�« qBH�«

w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ —UDš√



π≤



π≥

w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ —UDš√ Æ≥

r?�U?F?�« ¡U?×?½√ W?�U� w� w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ  dA²½« nO� UM¹√—

«d?E?½ ¨W?¹b?IM�« WLE½_« W�U� w� XKžuðËÎU?N?K?�U?( UN×M9 w²�«  «dO�O²K� 

ÆWKLŽ ÍQÐË r�UF�« w� lOÐ WDI½ Í√ s� Z²M� Ë√ WFKÝ Í√ ¡«dý s� sJL²O�

o( Íc�« —uD²�« w�  ôUBðô« rE½Ë  U�uKF*« UOłu�uMJð  dŁ√ nO�Ë

Ær�UF�« ‰uŠ  U�UD³�« pKð  U�«b	²Ý«  UIO³D²Ð

W?¾?O?Ð s?�  c?	?ð« …b?¹b?ł WO�«dł≈ ‰UJý√ dNEð Ê√ wFO³D�« s� ÊU�Ë

U?DÝË w½Ëd²J�ù« l�b�« rE½Î«d?D?š qJý Èc�«  d�_« ¨d¼œeðË tO� uLM²� Î

U?L¼«œÎb?¼Ë W?ŽUMB�« Ác¼ vKŽ 
Ò

u?L?M?�« w?� W?O�Ëb�« WO�U*«  U�ÝR*« jDš œ

œ«“Ë ¨U¼dÞU	� XŽuMðË WO�«dłù« ‰UJý_« pKð  œbFðË ¨rEM�« ÁcNÐ

«c¼ »UJð—« w�d²×� s� WLEM*« W1d'«  UŽULł iFÐ ÂUO� UNð—uDš s�

r?�U?F?�« ‰Ëœ 5?Ð W?O?F?¹d?A?²�« W¹UL(«  ËUHð ‰öG²Ý« s� rz«d'« s� ŸuM�«

‰Ëb�« w� rz«d'« Ác¼ »UJð—« w� eO�d²�« v�≈ qO9 X×³�√ YO×Ð ̈ WHK²<«

œ«d??�_« ¡ôR??¼  U??�u?K?F?*« U?O?łu?�u?M?J?ð W?¾?O?Ð  b?ŽU?ÝË ÆW?¹U?L?Š q?�_«

WÝ—U2 ¡UMŁ√ wH	²�«Ë Ÿ«b)«Ë ‰UO²Šô« qzUÝË W�U� —UJ²Ð« vKŽ  UŽUL'«Ë

ÆWDA½_« pKð »UJð—«Ë

ô r?z«d?'« p?K?ð s?Ž  «¡U?B?Š≈ s?� d?�«u²¹ b� U� Ê√ …b�R*« WIOI(«Ë

«dE½ ̈ l�«u�« w� ◊UAM�« «c¼ r−Š …—ËdC�UÐ fJFðÎU¹U×C�« s� b¹bF�« Ê_ 

„uM³�« WO³�Už Ê√ UL� ̈ rNðU�UD³Ð W�U)« »U�(« ·uA� WFł«d0 Êu�uI¹ ô

l?zU?�u?�« p?K?ð s?Ž ⁄ö?Ðù« s?Ž ÂU?−?Šù« vKŽ XÐ√œ b� WO�U*«  U�ÝR*«Ë

U?O?Kš«œ d�_« ÃöFÐ ¡UH²�ô«ËÎU?þU?H?Š qOLF�« l� W¹u�²�« Ë√ ÎW?F?L��« vKŽ 

ÆWO½u½UI�« W�¡U�LK� rNOHþu� i¹dFð ÂbŽË



π¥

 ÂUŽ WO�«d²Ý_« WÞdA�« W�dF0 UND³{ - w²�« WF�«u�«Ë≤∞∞∞dOš w¼ Â

W�UF�« ‰«u�_« YŠU³* W�UF�« …—«œù« v�≈ œ—Ë b� ÊU� YOŠ p�– vKŽ qO�œ

·U?A?²?�« s?LC²ð UO�«d²ÝQÐ «d³½U� ‰uÐd²½≈ WO�dÐ  …d¼UI�« ‰uÐd²½≈ o¹dÞ sŽ

…—Ëe?� ÊU?L?²?z«  U?�UDÐ Â«b	²ÝUÐ ‰UO²Š«Ë VB½  UOKLF� lzU�Ë »UJð—«

l�«u�Ë w�ü« VÝU(« Z�«dÐ iFÐ Â«b	²Ý« o¹dÞ sŽ p�–Ë ̈ UO�«d²Ý√ w�

W(U�  U�UDÐ sŽ  U½UOÐ vKŽ ‰uB(« sJ�√ YOŠ ̈ X½d²½ù« WJ³ý vKŽ

Ác?¼ 5?I?K?ð r?Ł ¨W?H?K?²?	?� ‰Ëœ w?� „u?M?³�« s� b¹bF�UÐ W�Uš Â«b	²Ýö�

«u?�U?� s?¹c?�« 5?Ðd?N?*« v?K?Ž U?N?F?¹“uðË …—Ëe� ÊUL²z«  U�UDÐ v�≈  U½UO³�«

 UÐU�Š v�≈ UNð«bzUŽ q¹u%Ë UNO� ·dB²�«Ë lzUCÐ ¡«dý w� UN�«b	²ÝUÐ

ÆU¹eO�U� w� WO�dB�

b¹e¹ U� »uKÝ_« «cNÐ UNOKŽ ¡öO²Ýô« - w²�« m�U³*« WKLł XGKÐ b�Ë

s?� W?O?�«d?²?Ý_« W?ÞdA�« XMJ9 b�Ë ¨wJ¹d�√ —ôËœ ÊuOK� 5�L)« vKŽ

¨UO�«d²Ý√ w�  e�dð w²�« lzU�u�« pKð ¡«—Ë U¹eO�U� w� wÐUBŽ qOJAð b¹b%

œ—U�d²ÝU�  U�UDÐ ÂU�—√ Â«b	²ÝUÐ - b� lzU�u�« pKð »UJð—« Ê√ X³Ł UL�

¨«d²K$≈ ̈ UO½U*√ ̈ Z¹ËdM�« ̈ b¹u��« ‰Ëœ w� „uM³�« iF³� WÐu�M� W×O×�

W?O?�U?O?²?Š«  U?O?K?LŽ s� Áƒ«dł≈ - U� WKLł Ê√ `Cð« YOŠ dB� ¨«d�¹uÝ

pM³�« u¼Ëò W¹dB*« „uM³�« bŠ√ s� …—œU� WO½UL²z«  U�UDÐ ÂU�—√ Â«b	²ÝUÐ

WzULF�ðË ÊuOK� ±[π∞∞[∞∞∞ XGKÐ b�å WF�«u�« pKð w� bOŠu�« ÍdB*«

h	ð W�UDÐ WzULFÐ—√ vKŽ b¹e¹ U� ÂU�—√ UNO� Âb	²Ý« ̈ wJ¹d�√ —ôËœ n�√

pM³�« ¡öLŽ
©±®

Æ

ÆW�UF�« ‰«u�_« YŠU³* W�UF�« …—«œù« nOý—√ s� ©±®



πµ

«œd?� d?A?Ž W?F?Ð—√ œb?Ž v?K?Ž i?³?I?�« W?O?�«d?²?Ý_« WÞdA�« XI�√ËÎs?� 

U?O?�«d²Ý√ ¨«—u�UGMÝ ¨U¹eO�U�  UO�Mł s� r¼Ë lzU�u�« pKð w� 5Þ—u²*«

p?K?ð p?M?³?�« q?L?% b?�ËÆW?K?×?²M� ¡ULÝ√Ë WłËœe�  UO�Mł Ë– rNCFÐË

ÆUNMŽ ⁄öÐùUÐ rI¹ r�Ë dzU�)«

UNM� w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ ◊UAM� W³ŠUB*« WO�«dłù« ‰UJý_«Ë

UNł«d	²Ý«  «bM²�� Ë√ W�UD³�« U�≈ tK×� ÊuJ¹Ë dýU³� qJAÐ tÐUJð—« r²¹ U�

U�bN²�� dýU³� dOž qJAÐ tÐUJð—« r²¹ U� UNM�Ë ¨pM³�« Ë√ dłU²�« Ë√Î U½UOÐ 

«d?E?½Ë ¨U?N?� —b?B?*« pM³�« Ë√ UNK�UŠ Èb�  U�UD³�«Îb?� r?z«d'« pKð Ê_ 

«—u�  c	ð«Îq?O?B?H²�« s� ¡wAÐ UN�ËUM²MÝ UM½S� «c� ‰Ëb�« W�U� w� WOD/ 

W?HK²<« WO�«dłù« ◊U/_« sŽ ‰Ë_« r�I�« w� Àb×²M� ¨ÂU��√ WŁöŁ w�

v?łu?�u?M?J²�« —uD²�« dŁ√ sŽ Àb×²½ rŁ w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ rz«d'

hOB	²Ð UML� ULMOÐ ̈ ÊUŁ r�� w�  v½Ëd²JO�ô« l�b�«  U�UDÐ rz«dł vKŽ

Æ◊UAM�« «cN� WO³K��«  «œËœd*«Ë W¹œU*« dzU�)« sŽ Àb×²K� Y�U¦�«

 rz«d' WHK²<« ◊U/_« ±Æ ≥w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ

l??�b??�«  U??�U??D?Ð ◊U?A?½ X?³?ŠU?� w?²?�« W?O?�«d?łù« ◊U?/_«  œb?F?ð

 ôU?(« p?K?ð iFÐ Ê√ s� ržd�UÐË ¨WO{U*«  «uM��« ‰öš w½Ëd²J�ù«

q?J?ý  c?š√Ë  d?A?²?½«Ë  —dJð b� Èdš√  ôUŠ Ê√ ô≈ ¨W¹œd� X½U�

∫wK¹ UL� w¼Ë ¨‰Ëb�« œËbŠ U¼—UŁ¬ XD	ðË …d¼UE�«

‡ ‡Æ…œuIH*« Ë√ W�Ëd�*« W�UD³�« Â«b	²Ý«

‡ ‡Æ…—Ëe�  «bM²�0 W×O×�  U�UDÐ —«bB²Ý«

‡ÆÂUEM�« «c¼ l� W�b	²�*«  UFO³*«  «—UFý≈ d¹Ëeð ‡



π∂

‡‡ÆWO½Ëd²J�ù« lO³�«  UMO�U� w� VŽö²�«Ë ¨lzU³�« Ë√ dłU²�« RÞ«uð 

‡Æw½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ d¹Ëeð ‡

vKŽ qOBH²�« s� ¡wAÐ WO�«dłù« ‰UJý_« pKð s� qJý q� ‰ËUM²½Ë

∫w�U²�« u×M�«

…œuIH*« Ë√ W�Ëd�*«  U�UD³�« Â«b�²Ý« ±Æ ±Æ ≥

YOŠ ¨WOŠUO��« WFO³D�«  «– oÞUM*« w� rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ d¦J¹Ë

UNÐU×�√ s� w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ W�dÝ w� œ«d�_« s� b¹bF�« hB	ð

s?�  U?�b?)«Ë l?K��« vKŽ ‰uB(« w� UN�«b	²Ý« rŁ åV½Uł_« W�Ušò

Æ‚œUMH�«Ë  ö;«

W?F?¹d?ÝË …b?¹b?Ž  UOKLŽ w�  U�UD³�« Ác¼ Â«b	²Ý« ÊuJ¹ U� …œUŽË

ÆU¼d�√ nA²J¹ Ê√ q³�Ë UN²�dÝ Âu¹ fH½ w�

U³�Už w�«dłù« »uKÝ_« «c¼ ÊS� l³D�UÐËÎlO�uð d¹Ëeð W1d−Ð Êd²I¹ U� 

s?� q?� WO�u¾�� œb×²ðË  UFO³*«  «—UFý≈ vKŽ wK�_« W�UD³�« VŠU�

ŸËdA*« dOž Â«b	²Ýô« sŽ wK�_« W�UD³�« VŠU�Ë W�UD³K� —bB*« pM³�«

UI�Ë UN�ÎW�UD³�« W�dÝ WF�«uÐ —bB*« pM³�« ⁄öÐ≈ tO� r²¹ Íc�« wM�e�« XO�u²K� 

⁄ö?³�« œË—Ë —u� W�UD³�UÐ qLF�« ·UI¹≈ pM³�« vKŽ r²×²¹ YOŠ ¨U¼bI� Ë√

UO½uHOKð tO�≈ÎÆÊUOŠ_« V�Už w� qOLF�« VKÞ vKŽ ¡UMÐ UNzUG�SÐ ÂuI¹ t½≈ qÐ ̈

WF�«Ë ÊuHA²J¹ ô b� U¹U×C�« WO³�Už Ê√ w� ŸuM�« «c¼ …—uDš sLJðË

–UHM²Ýô WO�U� ÊuJð b� s�e�« s� …d²� —Ëd� bFÐ ô≈ UN²�dÝ Ë√ W�UD³�« bI�

ÆtM� ¡eł Ë√ bO�d�«



π∑

p?M?³?�U?Ð ’U?)« w?�ü« V?ÝU?(« ÂU?E?½ b¹Ëeð v�≈ „uM³�« iFÐ Q−K¹Ë

ÕË«d?²?ð …d?²?� U?NOKŽ d1 w²�«  U�UD³�« vKŽ q�UF²�« ·UI¹SÐ `L�ð WO�U	Ð

U?þU?H?Š p?�–Ë ¨Â«b?	?²?Ý« ÊËœ d?N?ý√ W?Łö?Ł v?�≈ s?¹dNý 5ÐÎ‰«u?�√ v?KŽ 

ÊËœ W?�d?�K� X{dFð b� W�UD³�« ÊuJð Ê√ ÷«d²�UÐ pM³�« ¡öLŽ …b�—√Ë

ÆUN³ŠU� rKŽ

…—Ëe�  «bM²�0 W×O×�  U�UDÐ —«bB²Ý« ≤Æ ±Æ ≥

«—U?A²½« d¦�_« w¼  ôU(« Ác¼ X½U�ËÎYOŠ  UOMOF�²�« bIŽ ‰öš 

 U?³?Ł≈  «b?M?²?�?0 „u?M?³?�« iFÐ Ÿd�√ v�≈ ÂbI²�« v�≈ 5�U²;« iFÐ »√œ

s?¹ËU?M?ŽË W?K?×?²?M?� ¡U?LÝQÐ ÊUL²z«  U�UDÐ vKŽ ‰uB×K� …—Ëe� WOB	ý

WF¹dÝ  UOKLŽ w� …dO³� WO�U� m�U³0  U�UD³�« pKð Â«b	²Ý« r²¹Ë ¨WOL¼Ë

ÆWO�U²²�Ë

¨ÊU?L?²?zô«  U�UDÐ vKŽ ô≈ lI¹ ô rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ ÊS� l³D�UÐË

ÆrB)«  U�UDÐ tK×� ÊuJ¹ Ê√ —uB²¹ ö�

U?³?¹d?I?ð s?¹dNý wC� bFÐ ô≈ WF�«u�« pKð pM³�« nA²J¹ ô U� …œUŽËÎ

W�UD³�« »U�Š nA� WLO� œ«b�Ð å‰U²;«ò qOLF�« W³�UD0 ÂuI¹ U�bMŽ p�–Ë

pM³�« ÂuI¹ œ«b��UÐ qOLF�« ÂUO� ÂbŽ Èb�Ë ¨U¼—ËbB� w�U²�« dNA�« ‰öš

UM¼Ë ¨l³D�UÐ œ«b��UÐ rI¹ s� Íc�« qOLF�« W³�UD� …œËUF�Ë W�UD³�« ·UI¹SÐ

Æ5ðd� W�UD³K� w½UL²zô« bO�d�« vKŽ v�u²Ý« b� å‰U²;«ò qOLF�« ÊuJ¹

 «—d?×?� d?¹Ëe?ð r?z«d?ł v?K?Ž ÍuDM¹ U� …œUŽ rz«d'« s� ŸuM�« «c¼Ë

W?O?B?	ý  U³Ł≈  «bM²�0 pM³K� ‰U²;« ÂbI²¹ YOŠ ¨UN�ULF²Ý«Ë WOLÝ—

Èd?š_«  «—d?;« i?F?ÐË W?O?B?	?A�« W�UD³�« Ë√ dH��« “«uł q¦� …—Ëe�

Èdš√ „uM³� WÐu�M*« WOJM³�«  «œUNA�« Ë√ Í—U−²�« qO−�²�« …œUNA� …—Ëe*«



π∏

U?�öšò bOHðÎ…d?O?³?� m?�U?³?0 …b�—√ Ë√ lz«œË å‰U²;«ò qOLFK� Ê√ åWIOI×K� 

ÆU¼—«b�≈ l�e*« W�UD³K� w½UL²zô« b(« …œU¹“ ·bNÐ

s?� d?¦?�√ ·«b?N?²?Ý« v�≈ rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ u�d²×� Q−K¹ U� …œUŽË

W?K?×?²?M?�  U?½U?O?ÐË ¡U?LÝQÐË »uKÝ_«  «cÐ  U�UDÐ …bŽ —«bB²Ýô pMÐ

lzU�u�« pKð ·UA²�« q³�Ë …dOB� WOM�“ …d²� ‰öš sJ2 bzUŽ d³�√ oOI×²�

 «b?M?²?�?*« d?¹Ëeð nA� w� „uM³�« wHþu� iFÐ …d³šË nF{ 5KG²��

ÆozUŁu�«Ë

ÂUEM�« «c¼ l� W�b�²�*« dOð«uH�«Ë  UFO³*«  «—UFý≈ d¹Ëeð  ≥Æ ±Æ ≥

w� 5FzU³�« Ë√ 5K�UF�« iFÐ s� W½U�√ W½UOš vKŽ W1d'« Ác¼ ÍuDMðË

…œUŽò W�UD³�« VŠU� WK�UG0 Êu�uI¹ s¹c�« ̈ WOŠUO��« ◊UÝË_«Ë  PAM*«

UO³Mł√ ÊuJ¹ U�ÎÂ«b	²ÝUÐ  U½UO³�« ‰Uš —UFý≈ vKŽ UN²LBÐ vKŽ ‰uB(«Ë å

d¹Ëeð l� W�UD³�« q�UŠ ·«dB½« bFÐ t¾K� …œUŽ≈Ë W¹ËbO�« ¡«dA�« dOð«u� W�U²š

U?�ö?šò b?O?H?¹ U?0 …—u?ðU?H�« Ë√ —UFýù« vKŽ dOš_« lO�uðÎÁ¡«d?ý åW?I?OI×K� 

…—Ëe*«  «—UFýù« pKð .bIðË ̈ 5F� mK³0 U� W�bš vKŽ t�uBŠ Ë√ WFK�K�

ÆUN²LO� ·dB� pM³K�

UC¹√ lI¹ ô rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ËÎqL% w²�«ò ÊUL²zô«  U�UDÐ l� ô≈ 

U�U�—√Îu?K?	?ð w?²?�« rB)«  U�UDÐ vKŽ tŽu�Ë —uB²¹ ôË å…“—UÐ  U½UOÐË 

ÆW¹ËbO�« dOð«uH�«  U�U²š l� q�UF²K� `KBð ôË …“—U³�«  U½UO³�« s�

W?O?×?C?�« WFł«d� bMŽ ô≈ t�UA²�« r²¹ ô rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ Ê√ UL�

w?C� bFÐ ô≈ V�UG�« w� r²¹ ô Íc�«Ë ¨pM³�« s� œ—«u�« »U�(« nAJ�

nA²J¹ YOŠ ̈ WF�«u�« »UJð—« vKŽ s¹dNý v�≈ dNý 5Ð ÕË«d²ð WOM�“ …d²�



ππ

rI¹ r�  UOKLŽ sŽ m�U³� rBš sLC²¹ »U�(« nA� Ê√ W�UD³�« VŠU�

v?�≈  U?O?K?LF�« Ác¼ vKŽ ÷«d²Ž« .bIð ô≈ t�U�√ ÊuJ¹ ô UM¼Ë ¨UNz«dłSÐ

pMÐ v�≈  U{«d²Žô« Ác¼ ‰UÝ—SÐ Á—ËbÐ ÂuI¹ Íc�« ̈ W�UD³K� —bB*« pM³�«

t?²?³?�U?D?�Ë åÈd?š√ W?�Ëœ w?� Êu?J¹ U� …œUŽò WOKLF�« ÂU9SÐ ÂU� Íc�« dłU²�«

UNOKŽ wK�_« W�UD³�« VŠU� ŸöÞô ̈ å…—Ëe*«ò ¡«dA�« …—uðU� s� …—uBÐ

U³�Už Íc�«ÎÊ√ q?F?H�UÐ `C²¹Ë¨…—uðUH�« Ác¼ vKŽ l�u¹ r� t½√ vKŽ dB¹ U� 

V?ŠU?� v?�≈ m?K?³*« œ— r²¹ UM¼Ë¨pM³�« Èb� tFO�u²� n�U	� UNOKŽ tFO�uð

ÆtÐ ’U)« pM³�« Èb� dłU²�« »U�Š s� tLBš l� ¨W�UD³�«

Ê√ v?�≈ d?O?A?ð r?z«d?'« s� ŸuM�« «cN� UNB×� o³Ý w²�«  ôU(« q�Ë

∫5²KŠd� vKŽ VJðdð U� …œUŽ WF�«u�«

—UFý≈ vKŽ UN²LBÐ vKŽ ‰uB(«Ë W�UD³�« VŠU� WK�UG� r²¹ UNO�Ë∫v�Ë_«

‰UšÌ‚œU?MH�« wHþu� bŠ√ W�dF0 WKŠd*« Ác¼ Èd&Ë ¨ U½UO³�« s� 

W?¹Ëb?O�« dOð«uH�« W�U²š Â«b	²ÝUÐ ¨WOŠUO��«  PAM*« Ë√ rŽUD*« Ë√

Æ…QAM*« ÁcNÐ W�U)«

U³�UžË åW�UD³�« VŠU�ò qOLF�« ·«dB½« bFÐ r²ðË ∫WO½U¦�«ÎUO³Mł√ ÊuJ¹ U� Îå

q?L?% w?²�« …—uðUH�« Ë√ —UFýù« ¡q� r²¹ YOŠ œö³�« tð—œUG� bFÐË

t?�u?B?Š bOH¹ U0 UN³ŠU� lO�uð d¹ËeðË ¨WO�U� WLOIÐ W�UD³�« WLBÐ

…œU?Žò d?š¬ dłUð Èb� WOKLF�« ‰ULJ²Ý« rŁ¨U� WFKÝ Ë√ W�bš vKŽ

U¾Þ«u²� ÊuJ¹ U�ÎdOð«uH�« W�U²š Â«b	²ÝUÐ åv�Ë_« WKŠd*UÐ rzUI�« l� 

Ë√ —U?F?ýù« «c¼ .bIð v�u²¹ Íc�« ¨dOš_« dłU²�UÐ W�U)« W¹ËbO�«

ÆtJ¹dý l� UN�U�²�«Ë ¨UN²LO� ·dB� pM³�« v�≈ …—Ëe*« …—uðUH�«



±∞∞

w�«dł≈ ◊UA½ «– ÊuJ¹ U� …œUŽ WF�«u�« Ác¼ q¦� w� ◊—u²¹ Íc�« dłU²�«Ë

w²�«  U{«d²Žô« œbFð ‰öš s� p�– `C²¹ YOŠ ‰U:« «c¼ w� dL²��

 U?O?K?L?Ž s?Ž d?łU?²?�« p?�– tF� b�UF²*« pM³�« v�≈ WO³Mł√ „uMÐ s�  œ—Ë

åWO½U¦�« WKŠd*« w�ò tÐ W�U)« dOð«uH�« W�U²š Â«b	²ÝUÐ U¼ƒ«dł≈ - WO�UO²Š«

ÆpM³�« Èb� tL�—Ë tK×�  U½UOÐ WLBÐ qL% w²�«Ë

WO½Ëd²J�ù« lO³�«  UMO�U� w� VŽö²�«Ë lzU³�« Ë√ dłU²�« RÞ«uð  ¥Æ ±Æ ≥

V?ŠU?� l?� „«d?²?ýôU?Ð Êu?J?ð b� UM¼ lzU³�« Ë√ dłU²�« RÞ«uð WOKLŽË

åd?Oð«uH�«Ë  «—UFýù« d¹Ëeð W�UŠ w� UL�òtMŽ WKHž w� ÊuJð b�Ë W�UD³�«

s?¹c?�« 5?×?zU?��«Ë V½Uł_« s�  U�UD³�« wK�UŠ 5Ð v�Ë_« W�U(« d¦JðË

¨ÍdNA�« w½UL²zô« U¼bO�— –UHM²Ý« r²¹ Ê√ v�≈ rNðU�UDÐ Â«b	²ÝUÐ Êu�uI¹

¡«dA�«  UOKLŽ iFÐ ¡«dłù 5¼u³A*« —U−²�« bŠ√ v�≈ W�UD³�« q�UŠ Q−KO�

dłU²�« qB×¹ ULMOÐ …—uðUH�« WLO� s� W¹bI½ W³�½ vKŽ t�HM� qB×¹Ë WOL¼u�«

p�– bFÐ WK�U� dOð«uH�« WLO� qOB%Ë ̈  UOKLF�« pKð ÂU9≈ dOE½ w�U³�« vKŽ

ÆpM³�« s�

n?I?�?�« s?� q?�√Ë W?I?Šö?²�Ë …œbF²�  UOKLF�« pKð ÊuJð U� …œUŽË

ÆWOKLF�« ÂU9≈ q³� pM³�« WFł«d� ÁbMŽ ÂeK¹ ô Íc�«Ë dłU²K� w½UL²zô«

 ôu?G?A?*«Ë  «d?¼u?:« lOÐ ‰U×� ◊UÝË√ 5Ð  ôU(« pKð d¦JðË

VKÞ vKŽ WŽU³�« Ë√ —U−²�« ¡ôR¼ o�«u¹ YOŠ ¨WŠUO��«  U�dýË WO³¼c�«

ö?�¬ W�UD³�« VŠU�ÎW?�U?D?³�UÐ åWOL¼u�«ò tðU¹d²A� WLO� œ«b�Ð ÂuI¹ Ê√ w� 

«dO¦�Ë  UOKLF�« pKð vKŽ ÷«d²Žô« ÂbŽË ÁœöÐ v�≈ tðœuŽ Èb�ÎÀb×¹ U� 

ÆfJF�«



±∞±

l?O?Ð  UOKLŽ w� WŽU³�« Ë√ —U−²�« iFÐ ◊—uð w¼Ë WO½U¦�« W�U(« w� U�√

p�– ÀËbŠ WOHO� UM×{Ë√ Ê√ o³Ý bI�  W�UD³�« VŠU� sŽ WKHž w� WOL¼Ë

«dO¦� sJ�Ë dłU²�UÐ W�U)« W¹ËbO�« W�U²)« l�  «—UFýù«Ë dOð«uH�« Â«b	²ÝUÐÎ

 WO½Ëd²J�ù« lO³�«  UMO�U� w� VŽö²�« v�≈ lzU³�« Ë√ dłU²�« Q−K¹ U�POSbFÐ 

r?J?×?²?�« ÕU²H� q¹u×²Ð ÂuI¹ Ê√Switch ON/OFF l?{Ë s�  ONl?{Ë v�≈ 

OFFvKŽ œœd²�« rN� o³Ý s¹c�« ¡öLF�«  U�UDÐ  U½UOÐ ‰UšœSÐ ̀ L�¹ Íc�« 

d¹d9 v�≈ WłU(« ÊËœ …bŠu�« `OðUH� WŠu� ‰öš s� WIÐUÝ  «d� w� q;«

WLOIÐ pM³�« W³�UD�Ë WOL¼Ë lOÐ  UOKLŽ ¡«dł≈Ë UNÐ ’U)« —U�*« w� W�UD³�«

U?³?�U?ž Íc?�«Ë ¨b?F?Ð ULO�  UOKLF�« pKðÎp?K?ð W?L?O?� rBš bFÐ VO−²�¹ U� 

ÆWO�Ëb�« W�UI*«  UOKLŽ ‰öš s� W�UD³�« bO�— s�  UOKLF�«

UC¹√ UM¼ WF�«u�«ËÎW�UD³�« VŠU� ÂUO� W�UŠ w� ô≈ nA²Jð Ê√ sJ1 ô 

ÆW�bÐ tÐ ’U)« »U�(« nA� WFł«d0 wK�_«

 «bŠË vKŽ ÊuKLF¹ s¹c�« WŽU³�« s� r¼  UOKLF�« pKð w³Jðd� d¦�√Ë

 W?³?ÝU?;«Cashiers «Ëœ√ Ë√ W??O??zU?Ðd?N?J?�« …e?N?ł_« Ë√ f?Ðö?*« ‰U?×?� w?� 

«b?O?F?Ð ¨q?O?L?−²�«ÎÊu?�u?I?¹ Y?O?Š ¨U?N?¹d?¹b?� Ë√ ‰U?;« »U?×�√ 5Ž√ sŽ 

vKŽ  UOKLF�« pKð WLO� qOL%Ë W¹bIM�« lO³�«  UOKLŽ WLO� vKŽ ¡öO²ÝôUÐ

vKŽ œœd²�« rN� o³Ý s2 åoÐU��« »uKÝ_UÐò s¹dšPÐ W�Uš ÊUL²z«  U�UDÐ

ÆWO½UL²zô« rNðU�UDÐ Â«b	²ÝUÐ lK��« iFÐ ¡«dA� q;«

UN�ULF²Ý«Ë w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ d¹Ëeð µ Æ ± Æ ≥

5Ð W�dH²�« sJ1 v²Š  U�UD³�« 5�Qð VO�UÝ√ vKŽ ·dF²½ Ê√ UM¼ ÂeK¹Ë

5�Q²�« d�UMŽ rEF� w� oH²ð  U�UD³�« WO³�UžË ¨…—Ëe*«Ë W×O×B�« W�UD³�«

w� WK¦L²*«
©±®

∫

 ’ oÐUÝ —bB� WO�dB*«  ôUO²Šô« ¨YŠU³�« ©±®≤πÆ



±∞≤

Æ…d�UM�« ÂU�—_«Ë ·Ëd(« ‡ ±

ÆWIO�b�« WŽU³D�«  ‡ ≤

ÆåÂ«dłu�uN�«ò œUFÐ_« WOŁöŁ W�öF�«  ‡ ≥

åWO−�HM³�« ‚u� WFý_UÐ dNEðò WO�d(« dOž WŽU³D�«  ‡ ¥

qOLF�« …—u�  ‡ µ
©±®

Æ

 U³¹c*« b{ ”U�Š d³×Ð WIO�œ WO{—√ WŽU³Þ qL×¹ lO�u²�« j¹dý  ‡ ∂

ÆWOzUOLOJ�«  ö¹e*«Ë

œ—U�d²ÝU*«Ë «eOH�«  U�UDÐ s� q� 5�Qð d�UMŽ WO�U²�« —uB�« ̀ {uðË

Æf¹d³��≈ ÊU�dO�√Ë

ÆW�UD³K� UN²�U{SÐ r²Nð ô WO�U*«  U�ÝR*«Ë „uM³�« iFÐ ©±®



±∞≥

«d¹Ëeð ÊuJ¹ Ê√ U�≈  U�UD³�« pKð d¹ËeðËÎUOK� ÎUOzeł Ë√ ÎÆ

wKJ�« d¹Ëe²�« ‡ ±

5�Qð d�UMŽ s� UNO� U� bOKIðË q�UJ�UÐ W�UD³�« ŸUMD�« o¹dÞ sŽ r²¹

 ‡?�« W?ŽU?³?ÞË ¨j?M?G?L*« j¹dA�« ¨WIO�b�« WŽU³D�« ¨…“—U³�« WŽU³D�« q¦�UV

ÆœUFÐ_« WOŁöŁ WL�:« …—uB�«Ë

wze'« d¹Ëe²�« ‡ ≤

WON²M� Ë√ U¼bIHÐ mK³� Ë√ W�Ëd�� W×O×� W�UDÐ Â«b	²Ý« o¹dÞ sŽ r²¹

`?L?�?¹ U?0Ë W?O?M?O?�Q?²?�« U?¼d�UMŽ bŠ√ Ë√ UNðU½UOÐ w� Y³F�« rŁ ¨WOŠöB�«

Æ÷«d²Ž« ÊËœË W�uN�Ð UN�«b	²ÝUÐ

∫W�UD³K� wKJ�« d¹Ëe²�« vKŽ W�«b�« d¼«uE�« s�Ë ‡ ≥

ÆWIO�b�« WŽU³DK� …eOL*« ’«u)« s� W�UD³�« uKš ‡ √

vKŽ Ëb³ð YOŠ åÂ«dłu�uN�«ò œUFÐ_« WOŁöŁ WL�:« …—uB�« …¡«œ— ‡ »

…eOL*« W¹dB³�« ’«u)« s� WO�Uš¨bŠ«Ë bFÐ  «– WF�ô …—u� UN½√

ÆÂ«dłu�uN�« dBMF�

ÆlO�u²�« j¹dýË jMGL*« j¹dA�« oB� W�œ ÂbŽ ‡ ‡ł

Æ`O×B�« U¼dOE½ sŽ …“—U³�« WŽU³D�« r−ŠË  UH�«u� ·ö²š« ‡ œ

U?NC¹dFð bMŽ dNEð w²�« WOzd*« dOž WŽU³D�« s� …bKI*« W�UD³�« uKš ‡ ‡¼

 WO−�HM³�« ‚u� WFýú�UVÆ



±∞¥

W�UD³K� wze'« d¹Ëe²�« vKŽ W�«b�« d¼«uE�« s�Ë ‡ ¥

ÆlO�u²�« W½Uš w� lO�u²K� WOzUOLOJ�« W�«“û� —UŁ¬ —uNþ ‡ √

ÆœUFÐ_« WOŁöŁ WL�:« …—uB�« ·«uŠ ‚U�ð« ÂbŽ Ë√ ÁuAð ‡ »

 U?½U?O?³?�« 5?ÐË j?M?G?L?*« j?¹dAK� WMIK*«  U½UO³�« 5Ð oÐUD²�« ÂbŽ ‡ ‡ł

U¹dBÐ …¡ËdI*«ÎÆ

«d¹Ëeð  …—Ëe�  U�UD³� Ã–U/ iFÐ vK¹ ULO�ËÎUOzeł Î



±∞µ

«dOš√ËÎs?� u?K?)«Ë W?¹uO(«Ë oÝUM²�«Ë ÂUE²½ô«Ë Õu{u�«Ë W�b�« ÊS� 

U?�Ë W?�U?D?³?�« `?D?Ý h?×� bMŽ WOŽU³D�«  U¼uA²�«Ë  UFDI²�«Ë »uOF�«

W×� vKŽ ̀ ł—_« vKŽ qO�œ dOš uN�  U�öŽË  UÐU²�Ë ‘uI½ s� UNOKŽ

ÆW�UD³�«

  rz«dłË włu�uMJ²�« —uD²�« ≤Æ ≥w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ

 U?I?O?³?D?ð w?� Ád?Ł√ w?łu?�u?MJ²�« —uD²�« „dð nO� o³Ý ULO� UMEŠô

W³ŠUB*« rz«d'«  œbFð nO�Ë ̈ w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ  U�«b	²Ý«Ë

…b¹bł WO�«dł≈ ‰UJý√  dNþ v²Š ̈ UNÐUJð—« VO�UÝ√ XŽuMðË ◊UAM�« «cN�

U?šU?M?�  U?�u?K?F?*« U?O?łu?�u?M?Jð W¾OÐ s�  c	ð« ¨q³� s� W�ËdF� sJð r�Î

«d¹Ëeð …—Ëe�  U�UD³� Ã–U/ iFÐ vK¹ ULO�ËÎUOK� Î



±∞∂

U³BšÎ‰Ëœ s?� b?¹b?F?�« w� UN²Nł«u� w� W×�UJ*« …eNł√ WLN� X³F�Ë ¨

 U?L?E?M?*«  √b?ÐË ¨w?½Ëd?²?J?�ù« l?�b�«  U�UDÐ WŽUM�  œb¼Ë ¨r�UF�«

W?−?²?M?*« W?O?�Ëb?�«  U¾ON�«Ë  U�dA�«Ë œ—U�d²ÝU�Ë «eO� q¦� WOMF*« WO�Ëb�«

W?O?�Ëb?�«Ë W?O?K?;« W?×?�U?J*« …eNł√ l� nðUJ²�« w�  U�uKF*« UOłu�uMJ²�

‰UJý√ bŠ√ t½√ vKŽ Á—u� s� b¹bF�« w�  «bÐ Íc�« b¹b'« dD)« «c¼ WNł«u*

ÆWOMÞu�« d³Ž WLEM*« W1d'«

W?O�c�« rz«d'UÐ vL�¹ U� sL{ qšb¹ Èc�«Ë rz«d'« s� ŸuM�« «c¼Ë 

ò  W?O?M?I²�« WO�UŽ rz«d'«  Ë√Hi Technology CrimesôU?J?ý√ cšQ¹ Ê√ sJ1 å

w½Ëd²JO�ô« l�b�«  U�UDÐ  U½UOÐ W�dÝË ”ö²š«  UOKLŽ UNML� ¨…b¹bŽ

 U�UD³�« e�«d� wHþu� iFÐ W�dF0 VJðd¹ U� UNM�Ë ¨UN�«b	²Ý« …œUŽ≈Ë

Z�«d³�UÐ ÂU²�« rN�U*≈Ë WOMH�« rNð«—UN� rN� ̀ O²ð YOŠ ̈ ”uHM�« ·UF{ s�

Ác¼ pM³�« ¡öLŽ   U½UOÐ bŽ«u�Ë WFÐU²*«Ë —«b�ù«  UOKLŽË  UIO³D²�«Ë

i?F?Ð Èb� W¹—«œù«Ë WOMH�«  «dG¦�« iFÐ œułË qþ w� W�Uš ¨W�dH�«

Æ„uM³�«

w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ  U½UOÐ W�dÝË ”ö²š« ± Æ ≤ Æ ≥

U?N?� w?½Ëd?²?J?�ù« l?�b?�«  U?�U?D?Ð  U?½U?O?Ð W�dÝ Ë√ ”ö²š«  UOKLŽ

Ê√ …—Ëd{ VKD²ð w²�« …bIF*« WOMH�«  UOKLF�« s� bFðË ¨WHK²	� VO�UÝ√

WHK²<« w�ü« VÝU(«  UIO³Dð w� WO�UŽ WOM�  «—UN� UNO³Jðd� Èb� d�«u²¹

W¦¹b(« WO½Ëd²J�ù« …eNł_«Ë ¨X½d²½ù« WJ³ý l� q�UF²�« w� ·«d²Šô«Ë

∫wK¹ U� UN³O�UÝ√ r¼√ s�Ë

‡  W×O×� WO½UL²z«  U�UDÐ ÂU�—√ oOK	ð ‡Cards Numbers Generating

  WK�UG*« o¹dDÐ jMGL*« j¹dAK� WMIK*«  U½UO³�« a�½ ‡‡Skimming
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w�ü« ·dB�«  UMO�U� vKŽ w½Ëd²J�ù« uD��«  ‡‡ATMs Fraud

‡ X½d²½ù« WJ³ý d³Ž WM�dI�« ‡Internet Hacking

‡ bOB²�UÐ ·dF¹ U� Ë√ WŽœU)« WO½Ëd²J�ù« b¹d³�« qzUÝ— ‡Phishing

∫qOBH²�« s� ¡wAÐ VO�UÝ_« Ác¼ wK¹ ULO� ‰ËUM²½Ë

 W×O×� WO½UL²z«  U�UDÐ ÂU�—√ oOK�ð  ‡ ±Cards Numbers Generation

q?š«œ U?¼—«b�≈ r²¹ w²�« W×O×B�«  U�UD³�« rO�dð WOKLŽ Ê√ q�_«

…bIF� WO{U¹—  ôœUF* lC	ð WO�U� W�ÝR� Ë√ pMÐ Í√ w�  U�UD³�« e�d�

 p?M?Ð qJÐ W�Uš …dHý UNLJ×¹AlgorithmU?HKÝ U¼b¹b% r²¹Ë Îq?� W�dF0 

YO×Ð ̈ œ—U� d²ÝU�Ë «eO� q¦� jK�²�« «c¼ sŽ W�u¾�*« WO�Ëb�«  ULEM*« s�

U?L?�— åt?K?I?F?Ð Z?²?M²�¹ Ê√ h	ý Í_ åqO×²�¹Ë qÐò VFB¹Îs?� W?�UD³� 

◊U?A?M�« «c¼ w� WK�UF�« „uM³�« s� pMÐ Í√ sŽ …—œUB�« W(UB�«  U�UD³�«

«œUM²Ý«ÎÆpM³�«  «– sŽ …—œU�  U�UD³� W×O×� ÂU�—√ v�≈ 

 U?�U?D?Ð ÂU?�—√ o?O?K?	?ð ◊U?A?½  U?OMOF�²�« bIŽ W¹UN½ w� dNþ t½√ ô≈ 

w�ü« VÝU(« Z�«dÐ iFÐ o¹dÞ sŽ „uM³�« iF³� WÐu�M� W×O×� WO½UL²z«

ÆX½d²½ù« WJ³ý vKŽ WM�dI�« l�«u� iFÐ ‰öš s� UNI¹u�ð r²¹ w²�«

v�≈ ‰ušb�« r²¹ Ê√ Z�«d³�« pKð s� Z�U½dÐ vKŽ ‰uB×K� UM¼ wHJ¹Ë

 Z�U½d³�« ‰«e½≈ rŁ l�«u*« pKð bŠ√DownloadbO¼“ mK³� qÐUI� VÝU(« v�≈ 

¨W?×?O?×?� WO½UL²z« W�UDÐ r�— ‰Ušœ≈Ë tKOGAð WO½U¦�« WKŠd*« w�Ë ‰U*« s�

 oOK	²�« WOKLŽ p�– bFÐ Z�U½d³�« v�u²O�GeneratingWO½UL²z«  U�UDÐ ÂU�—_

p?K?ð Â«b?	?²?Ý« r?Ł pM³�«  «c� WÐu�M� W×O×� W�UDÐ r�— WzU� v�≈ qBð

UNMOIKð Ë√ …bKI�  U�UDÐ l� UN−�bÐ ¡«uÝ  UOKLŽ W¹√ w� p�– bFÐ ÂU�—_«
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¡«d?ł≈ w?� U?N�«b	²Ý«Ë WOŠöB�« WON²M�  U�UD³�« iF³� WDMG2 WÞdý_

b?O?�d?�« s?� U?N²LO� rBš u¼  UOKLF�« Ác¼ "U½ ÊS� l³D�UÐË ¨ ö�UF*«

s?Ž …—œU?B�«Ë ÂU�—_«  «– qL% w²�« WOK�_« W�UD³�« VŠUB� w½UL²zô«

p?K?ð Ê√ —U?³?²?Žô« w?� c?š_« l?�¨U?N?³?ŠU?� Í—b?¹ Ê√ ÊËœË ¨pM³�«  «–

W?F?ł«d?0 W?O?K?�_« W�UD³�« VŠU� ÂUO� W�UŠ w� ô≈ nA²Jð s�  UOKLF�«

«dO¦� Íc�« d�_« u¼Ë ¨pM³�« s� œ—«u�« »U�(« nA�ÎÀb×¹ ô U� 
©±®
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 Z�U½dÐ u¼ oOK	²�« Z�«dÐ dNý√ËCard MasterÆ

 l�u� lł«— ©±®http://thecreditcardgenerators.comÆ

 U?�U?D?Ð ÂU?�—√ o?OK	ð Z�U½dÐ  U×H� ÈbŠ≈ qJA�« «c¼  `{u¹Ë 

v½Ëd²J�ô« l�b�«
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 WK�UG*« o¹dDÐ jMGL*« j¹dAK� WMIK*«  U½UO³�« a�½  ‡ ≤Skimming

W?¹d?B*« „uM³�« s� b¹bF�« vIKð …d¼Uþ …dOš_«  «uM��« w�  dA²½«

 w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ »U×�√ iFÐ s�  U{«d²Ž«Charge Backs�ò 

»U?�?(« ·u?A?� U?N?²?M?LCð w²�«  UOKLF�« iFÐ vKŽ åÈdš√ ‰Ëœ U¹UŽ—

U¹√ ÊQÐ  U�UD³�« »U×�√ d�√ YOŠ ¡öLF�« ¡ôRN� WKÝd*« W¹dNA�«ÎrNM� 

v�u¾�� l� oO�M²�UÐò…—«œù« ÂUO� Èb�Ë ̈ œö³�«  Ác¼ vKŽ œœd²�« t‡� o³�¹ r�

w?²?�« d?łU?²?*« »U?×?�√ s?� q?� d�√ ¨ U{«d²Žô« pKð h×HÐ å„uM³�«

X9 w²�«  UOKLF�« pKð W�öÝË W×� vKŽ  U�UD³�« pKð UNO� X�b	²Ý«

 ‡�« …bŠË ‰öš s�POS-Ë dłU²K� UN1bIð - b� W�UD³�« Ê√ Í√ò WO½Ëd²J�ù« 

UO½Ëd²JO�≈ WOKLF�« d¹d9Ît½√ ô≈ ÆåjMGL*« j¹dAK� WMIK*«  U½UO³�« ‰öš s� 

UOK� U�≈ …—Ëe� WO½UL²z«  U�UDÐ Â«b	²ÝUÐ X9 b�  UOKLF�« pKð Ê√ 5³ðÎË√ 

U?OzełÎp?K?ð w?� «u?Žb	½« b� r�UF�« ¡U×½√ W�U� w� —U−²�« s� b¹bF�« Ê√Ë ¨

Æ U�UD³�«

 U?O?M?O?F?�?²?�« b?I?Ž s� dOš_« nBM�« w� …d¼UE�« pKð W¹«bÐ lłdðË

a�M�  WO½Ëd²J�≈ …bŠË WLEM*« WO�«dłù«  UŽUL'« ÈbŠ≈ œ«d�√ dJ²Ð« U�bMŽ

 W?D?MGL*« WÞdýú� WMIK*«  U½UO³�« s¹e	ðËSkimmerq?LFð r−(« …dOG� 

Y?O?Š ÆW?�u?N?�?Ð V?O?'« w?� U?¼ƒU?H?š≈ s?J?1Ë X?�u?� ±[µ œœd?²*« —UO²�UÐ

‰U;«Ë ‚œUMH�«Ë rŽUD*« iFÐ w� 5K�UŽ W�dF0 …bŠu�« pKð X�b	²Ý«

b?F?Ð ÊU?L?²?zô«  U?�U?D?³?� WDMGL*« WÞdýú� WMIK*«  U½UO³�« a�½ w� W�UF�«

ÆrNðU¹d²A� WLO� œ«bÝ w� rNŽËdý ‰UŠË UNÐU×�√ WK�UG�

∫WOKLF�« pKð qŠ«d� WO�U²�« —uB�« `{uðË
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l?�œ W?�U?D?Ð s?¹d?A?F?�  U?½UOÐ s¹e	ðË ◊UI²�« …bŠ«u�« …bŠuK� sJ1Ë

Ác?¼ Èu?²×� m¹dHð r²¹ YOŠ ¨WO�U²�« WKŠd*« p�– bFÐ wðQðË Æw½Ëd²JO�≈

p�– bFÐ UNMOIKð …œUŽ≈ r²O� w�¬ VÝUŠ “UNł vKŽ  UHK*« bŠ√ v�≈ …bŠu�«

Ë√ ÂUš WOJO²ÝöÐ  U�UD³� WDMG2 WÞdý√ vKŽ åw�ü« VÝU(« ‰öš s�ò

W?Þd?ý_« b?¹u?J?ð …b?ŠË Â«b?	?²?ÝU?Ð ¨WOŠöB�« WON²M� W×O×� Ë√ …bKI�

®  WDMGL*«Encoder©
©±®
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 w�ü« ·dB�«  UMO�U� vKŽ w½Ëd²J�ù« uD��«  ‡ ≥ATMs Fraud

«dE½Îs� ŸuM�« «c¼ w�d²×� sJ9 ô ·uÝ WIÐU��« a�M�«  UOKLŽ Ê_ 

W?�U?×?²?Ý«Ë¨j?I?� ‚u�²�«Ë ¡«dA�«  UOKLŽ w� UN�«b	²Ý« s� ô≈ rz«d'«

 ·d?B?�«  ô¬ ‰ö?š s?� Íb?I?M?�« V×��«  UOKLŽ w� UN�«b	²Ý«ATM

 wB	A�« Íd��« r�d�« ‰Ušœ≈ …—Ëd{ …dOš_«  UOKLF�« VKD²ð YOŠPIN

personal identification numberWLEM*«  UÐUBF�«  iFÐ  dJ²Ð« bI� «c� ≠

Ê Í Ê Ê Í Ê ÍÊ √ Â
W�UD³�«  U½UOÐ a�½

UN³ŠU� WK�UG� bFÐ

…dOG� a�½ …bŠuÐ

 U½UOÐ qI½

vKŽ  U�UD³�«

VÝU(«

 U½UO³�« 5IKð …œUŽ≈

…—Ëe�  U�UDÐ vKŽ

UOK� «d¹Ëeð

…“—U³�« ÂU�—_« WŽU³Þ

 U½UO³K� WIÐUD�

Wšu�M*«

∫l�«u� lł«—©±®

http://www.kanecal.net/mag-stripe≠ 

http://stor.aiallc.com.
http://hackershomepage.com.



±±±

U�dÞÎUN�öš s� «uMJ9Ë w�ü« ·dB�«  ô¬ vKŽ w½Ëd²J�ù« uD�K� …b¹bł 

 U?M?O?�U?*« pKð qš«œ UNłö¹≈ r²¹ w²�« WDMGL*«  U�UD³�«  U½UOÐ a�½ s�

 w?B?	?A?�« Íd?��« r�d�«  ◊UI²�« «c�ËPINa?�?½ …b?ŠË Â«b?	²ÝUÐ p�–Ë 

Skimmer«dO�U� «c�Ë ̈ WMO�U*« qš«œ W�UD³�« Ãö¹≈ ÊUJ� w� W�bÐ UN²O³¦ð r²¹  

j?³?ðd?ð ¨‚ËbMB�« qš«œ wHš l{u� w� UN²O³¦ð r²¹ …dOG� WOL�— d¹uBð

…—U?O?Ý q?š«œ f?�Uł q³I²�� h	ý  v�≈ ¨W¹—UD³�UÐ qLF¹ ‰UÝ—≈ “UN−Ð

 w�ü« ·dB�« WMO�U� l{u� s� »dI�UÐATM…—uB�« pKð ‰U³I²Ý« v�u²¹ 

 W¹d��« ÂU�—_« b¹b×²� ‰UI½ w�¬ VÝUŠ vKŽPINs«Ëœœdð s� qJÐ W�U)« 

ÆœuIM�« V×�� WMO�U*« pKð vKŽ

…œU?Ž≈Ë  U½UO³�« pKð vKŽ ¡öO²Ýô« p�– bFÐ WÐUBF�« œ«d�√ v�u²¹ rŁ

V?×?�?�«  U?O?K?L?Ž w?� U?N�ULF²Ý«Ë …—Ëe�  U�UDÐ v�≈ Èdš√ …d� UNMOIKð

 W¹d��« ÂU�—_« d�«uð l� ÍbIM�«PINsÆUNÐ W�U)« 

»uKÝ_« «c¼ »UJð—« qŠ«d� WO�U²�« —uB�« `{uðË
©¿®

Æ

…b?×?²?*«  U?¹ôu�« ¨«bM� s� q� v� ‰UO²Šô« s� ŸuM�« «c¼ s�  ôUŠ ·UA²�« - ©¿®

W?L?E?M?� v?F?�u?� l?ł«— ¨«e?O?�U�Ë !u� !u¼ ¨…b×²*« WOÐdF�«  «—U�ù« ¨WOJ¹d�_«

 ‰uÐd²½ô«https://www.interpol.int  Ë Æhttp://www.snopes.com./fraud/atm
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 X½d²½ù« WJ³ý d³Ž WM�dI�«  ‡ ¥Internet Hacking

v�≈ rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ w�d²×� bŠ√ ¡u' w� »uKÝ_« «c¼ q¦L²¹Ë

U¦×Ð ‚u�²�« l�«u� s� b¹bF�« 5Ð qIM²�«Ë X½d²½ù« WJ³ý v�≈ ‰ušb�«ÎsŽ 

Ãu�u�UÐ ÂuI¹ rŁ ̈ WO�U� 5�Qð Ë W¹ULŠ  «¡«dł≈ UN¹b� d�«u²¹ ô w²�« l�«u*«

ÆUNzöLFÐ W�U)« w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ  U½UOÐ W�dÝË l�«u*« pKð v�≈

 WM�«dI�« s� b¹bF�« „UM¼ËHackersZ�«dÐ iFÐ ‚öÞ≈ «u�d²Š« s2 

œ«u??*« i??F??ÐË W?O?½ö?Žù«  U?ŠU?�?*« ‰ö?š s?� W?J?³?A?�« d?³?Ž h?B?K?²?�«

WOzUŽb�«
©±®

W�U)« w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ  U½UOÐ ◊UI²�« w� UN�öG²Ý«Ë ̈

ÆWJ³A�« w�b	²�0

  ‡�« u¼ VO�UÝ_« pKð dNý√Ë ©±®PharmingWGK�« v� «œułu� sJ¹ r� `KDB� u¼Ë 

  WLK� WID½ v� t³A¹Ë W¹eOK$ù«FarmingWI¹dD�« vKŽ oKÞ√ b�Ë ̈ WŽ«—e�« vMFðË 

b¹d³�« qzUÝ— q¦9Ë X½d²½ô« WJ³ý vKŽ WOB	A�«  U½UO³�« ËbzU� UN�b	²�¹ v²�«

Z�U½dÐ  qzUÝd�« pKð qL% YOŠ Á—UA²½« qzUÝË r¼√ ÈbŠ≈ WŽœU)« v½Ëd²JO�ô«

l?ł«— U?N×²� W�ËU×�  œd−0 W�UÝd�« wIK²* v�ü« VÝU(« vKŽ tŽ—“ r²¹ f�&

  l�u�http://en.wikipedia.orgÆ
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 U�UDÐ  U½UOÐ W�dÝË ”ö²š« VO�UÝ√ d¦�√ s� »uKÝ_« «c¼ bF¹Ë

«—UA²½« w½Ëd²J�ù« l�b�«ÎwH	²�« qzUÝË q� –U	ð« Áu³Jðd� ·d²×¹ YOŠ ̈

vF�¹ U� —bIÐ W�d��« v�≈ vF�¹ ô rNCFÐË rNÞUA½ WÝ—U2 ¡UMŁ√ Ÿ«b)«Ë

Æs¹dšü« rE½ ‚«d²š« vKŽ tð—b�Ë tð«–  U³Ł≈ v�≈

 WŽœU)« w½Ëd²J�ù« b¹d³�« qzUÝ— ‡ µPhishing

 `?K?DB�Phishing«œu?łu?� s?J?¹ r?� Y?¹b?Š `KDB� u¼  ÎW?G?K�« w� 

 W?L?K?� t?ID½ w� t³A¹ tMJ�Ë ¨W¹eOK$ù«Fishing¨p?L?��« bO� wMFð w²�« 

WO�U*«Ë WOB	A�« tðU½UOÐ YF³¹ wJ� Âb	²�*« Ÿ«bš vKŽ WI¹dD�« Ác¼ bL²FðË

ÆÈdš√ WO�«dł≈ WDA½√ w� UN�«b	²ÝUÐ Êu�uIO� 5ÐUBM�« ¡ôR¼ v�≈

UŽuOý d¦�_«Ë W¹bOKI²�« WI¹dD�«ËÎWOB	A�«  U½UO³�« œUOD�« WOKLŽ w� 

W�UÝ— Âb	²�*« vIK²¹ YOŠ Æw½Ëd²J�ù« b¹d³�« o¹dÞ sŽ ÊuJð WO�dB*«Ë

WO�uJŠ W�ÝR� Ë√ pMÐ t½√ v�Ë_« WK¼u�« s� Ëb³¹ b� ̈ qÝ«— s� WO½Ëd²J�≈

 U?½U?O³�« w¼ UN¹b� W½e<« Âb	²�*«  U½UOÐ Ê√ s� b�Q²ð Ê√ b¹dð ¨WO�U� Ë√

W?×?H?B?�« w?� Èd?š√ …d�  U½UO³�« ‰Ušœ≈ bOF¹ Ê√ tOKŽ p�c�Ë ¨t� W¦¹b(«

W�UÝd�« pK²Ð W×HB�« Ê«uMŽË ÆWO½Ëd²J�ù« W�UÝd�« w� UN½«uMŽ błu¹ w²�«

W?�?ÝR?� Ë√ W?O?�uJŠ WNł Ë√ wIOIŠ pMÐ v�≈ qFH�UÐ e�dð ·Ëd×Ð V²J¹

Âb?	²�*« q¹u% r²¹ ¨…—QH�« dýR0 Ê«uMF�« vKŽ jGC�« bMŽ sJ�Ë ¨WO�U�

«c?¼ ¨p?M?³?�« t?½√ sE¹ Íc�« l�u*« dOž X½d²½ù« WJ³ý vKŽ dš¬ l�u� v�≈

qJA�« w� t³A¹ u¼Ë ¨tLOLB²Ð ÂU� Íc�« ÊU�dI�« Ë√ hK�« h	¹ l�u*«

r?²¹ U�bMŽË ¨WO�uJ(« WN'« Ë√ pM³K� wK�_« l�u*« W×H� dO³� bŠ v�≈

 ‰UÝ—≈ ÕU²H� vKŽ jGC�«Ë WO�dB*« Ë√ WOB	A�«  U½UO³�« ‰Ušœ≈SendË√ 

SubmitÂU??� Íc??�« ŸœU?)« l?�u?*« V?ŠU?� v?�≈ V?¼c?ð  U?½U?O?³?�« Ác?¼ ÊS?�
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Ê√Ë ‰U?O?²?Š« W?O?K?L?F?� WO×{ l�Ë t½√ UM¼ Âb	²�*« rKF¹ ô b�Ë ¨tLOLB²Ð

ÆUN�«b	²Ý« sŽ Ÿ—u²¹ s� d¹dý h	ý UNOKŽ qBŠ b� tðU½UOÐ

W?�U?Ýd?�« X?½U?� «–≈ U?� W?�dF� v�Ë_« …dEM�« s� VFB¹ t½S� nÝú�Ë

w?½Ëd?²?J?�ù« b?¹d?³?�« q?zU?Ý— w?� d?O?³?F?²?�« »uKÝ√ ÊuJ¹ U� …œUŽË ÆWOL¼Ë

UÐcN� U¹U×C�« œUOD�ôÎULz«œ ‰ËU×¹Ë ¨‰«uŠ_« VKž√ w� ÎÂb	²�*« l�œ 

¨œËœd�« œbŽ …œU¹e�Ë ̈ UNÐ o�d*« ◊U³ð—ô« ‚u� dIM�« Ë√ W�UÝd�« vKŽ œd�« v�≈

Í—uH�« œd�« v�≈ ’U	ý_« l�b¹ U� WOL¼_UÐ —uFA�« oKš Êu�d:« ‰ËU×¹

U³�UžË ¨dOJHð ÊËbÐÎWOB	ý w½Ëd²J�ù« b¹d³�« qzUÝ— ÊuJðU� 
 ©±®

∫q¦�

 U?�u?K?F?� Y?¹b?% V?−?¹ t?½√ U?M?G?K?Ð b?I� ¨ÂUN�« pM³�« qOLŽ Íe¹eŽ

«d?E½ pÐU�ŠÎd?O?ž u?CF� W¹u¼ ‰U×²½«Ë ‰UO²Š« WOKLŽ ‰uŠ d¹—UIð œułu� 

¡UG�≈ r²¹ ·u�� pÐ W�U)«  ö−��« Y¹b% w� ‚UHšù« W�UŠ w�Ë jA½

ÆpðU½UOÐ bO�Q²� ÁU½œ√ ◊U³ð—ô« ŸU³ð« ¡Ułd�« ¨pÐU�Š

∫WO�U²�«  U½UO³�« vKŽ WŽœU)« qzUÝd�« e�dð U� …œUŽË

ö�U� qOLF�« rÝ«Î∫

∫w�uI�« r�d�« Ë√ wŽUL²łô« 5�Q²�« r�—

∫pM³�« »U�Š r�—

 w�ü« ·«dB�« W�UDÐ r�—ATM∫

   rB)« Ë√ ÊUL²zô« W�UDÐ r�—Credit Card Ë√ Debit Card

 n¹dF²�« r�— Ë√ —Ëd*« WLK�PIN

WOL¼u�« w½Ëd²JO�ù« b¹d³�« Ÿbš vKŽ ·dF²�«Ë X�uÝËdJ¹U� W�dý l�u� lł«— ©±®

U¹U×C�« œUOD�«Ëhttp://office.microsoft.com



±±µ

w½Ëd²J�ù« b¹d³�« Ê«uMŽ

ÊUL²zô« W�UDÐ vKŽ ÊËb*« rÝô«

s� oI×²�« WLO�
©¿®

    W�UD³�« Card verification Value - CVV2

∫œöO*« a¹—Uð

∫Ê«uMF�«

∫‰eM*«Ë qLF�« ÊuHOKð r�—

∫…œUOI�« WBš— r�—

UJ¹d�√ ·Ë√ pM³� WÐu�M� 5²×H� s� W½uJ� bOBð W�UÝ—  

UNK�UŠ s� VKD¹Ë¨ W�UD³�« dNþ vKŽ tF³Þ r²¹  U½Uš ÀöŁ s� ÊuJ� r�— u¼Ë ©¿®

Êu?HOK²�« ‰öš s� UN²LO� œ«bÝË UN1bI²Ð ÕuL�*«  U�b)« VKÞ W�UŠ w� jI�

ÆW�b	K� t³KÞ ‰UŠ V�UD�« b¹ w� W�UD³�« Ê√ s� b�Q²K�¨ w½Ëd²JO�ù« b¹d³�« Ë√

 bOBð W�UŠ ‰Ë√ a¹—Uð lłd¹ËPhishingo¹dÞ sŽ X½d²½ù« WJ³ý d³Ž 

 ÂU??Ž d?Ðu?²?�√ v?�≈ W?ŽœU?)« W?O?½Ëd?²?J?�ù« q?zU?Ýd?�«≤∞∞±b?Š√ ÂU?� U?�b?M?Ž 

W?J?³?ý d?³?Ž W?ŽœU?)« W?O?½Ëd?²?J�ù« qzUÝd�« s� ·ô¬ …bŽ Y³Ð ’U	ý_«

U�bN²�� X½d²½ù«ÎX½d²½ù« WJ³ý d³Ž WO½Ëd²J�ù« dłU²*« d³�√ bŠ√ ¡öLŽ 



±±∂

 u¼ËepayÂU�—√ Â«b	²ÝUÐ W�UI½ WO�¬  U³ÝUŠË WO½Ëd²J�≈ …eNł√ ¡«dAÐ ÂU�Ë 

W?¹b?I?½  ö¹u% ¡«dłSÐ ÂU�Ë ¨UNOKŽ qBŠ w²�« ÊUL²zô«  U�UDÐ  U½UOÐË

„u?M?³?�« b?Š√ w?� t?×?²HÐ ÂU� »U�Š v�≈ ÊuO½u¹ Êd²ÝË W�ÝR� o¹dÞ sŽ

5OJMÐ 5ÐU�Š v�≈ p�– bFÐ UNK¹u×²Ð ÂU� rŁ WOJ¹d�_« ”uK$√ ”u� WM¹b0

t?D?³?C?Ð W?¹b?½ö¹U²�« WOJK*« WÞdA�« X�U� b�Ë  UO½«d�Ë√Ë UO½«u²� s� q� w�

 a?¹—U?²Ð≤± ÂU?Ž u?¹U?�Ø≤∞∞≥w?ÝË— „ö?�u?� r?O?�?�U?� v?Žb?¹ t½√ 5³ðË 

WO�M'«
©±®

Æ

 p?O?²?½U?L?O?Ý W?�dý d¹—UIð ÀbŠ√ dOA¹ËSymantec «b?¹b?Nð Ê√ v�≈ 

 w�UO²Šô« bOB²�«Phishing¨…dOš_«  «uM��« ‰öš …dO³� …—uBÐ  œ«“ b� 

U?O�u¹ W�ËU×� ÊuOK� ∑[π b�— - t½≈ v²ŠÎn?B?M�« ‰öš  U½UO³�« bOB²� 

 ÂUF� dOš_«≤∞∞µ
©≤ ®

Æ

Ÿu?M�« «c¼ U¹U×{ Ê√ sŽ U¹UC� s� tD³{ - U�Ë WÝ«—b�« XHA� b�Ë

 ‡?�« r?z«d'« s�Phishing U?¹ôu?�« W?�U?š W?�b?I?²?*« ‰Ëb�« w� ÊËe�dL²¹   

 U�b)« vKŽ 5MÞ«u*« œUL²Ž« œ«œe¹ YOŠ UÐË—Ë√ »džË WOJ¹d�_« …b×²*«

WO�UM�« ‰Ëb�« w� ÊËe�dL²O� U¼u³Jðd� U�√ ̈ WO�u¹ WHBÐ WO½Ëd²J�ù« WO�dB*«

«cš√ q�_« Ë√Îv?K?Ž œUL²Žô« nFC� p�–Ë ¨włu�uMJ²�« ÂbI²�« »U³ÝQÐ 

UC¹√Ë ̈ WO½Ëd²J�ù« WO�dB*«  U�b)«ÎW×�UJ*« …eNł√ …¡UH� ÂbŽË nFC� 

Æ‰Ëb�« pKð w�

 l�u� lł«— ©±®http://www.usdoj.gov/usao/cmn/press

 p?O?²½ULOÝ W�dý ©≤®Symantecs?�√ w?� W?BB	²*« WO*UF�«  U�dA�« d³�√ s� w¼ 

¨W?D?A?½_« p?K?ð s?Ž W¹—Ëœ WFÐU²� d¹—UIð —«b�SÐ ÂuIðË ¨ UJ³A�«Ë  U�uKF*«

 l�u� lł«—http://www.symantec.com



±±∑

w??½Ëd?²?J?�ù« l?�b?�«  U?�U?D?Ð  U?½U?O?Ð W?�d?ÝË ”ö?²?š« b?F?Ð s?J?1Ë

∫wK¹ ULO� UN�«b	²Ý«

 U�UD³Ð W�U)« WDMGL*« WÞdýú� åW�Ëd�*«ò  U½UO³�« pKð 5IKð  ‡ ±

 b?¹u?Jð …bŠË Â«b	²ÝUÐ WOŠöB�« WON²M�Encoder¨wzeł d¹Ëeð 

Ë√ WOIOIŠ „uM³�  U½UOÐ WŽU³ÞË ÂUš WOJO²ÝöÐ  U�UD³� UNMOIKð Ë√

W?×?O?×?� l?�œ  U?�U?D?Ð U?N?½Q?�Ë Ëb?³?²� ¨Ã—U)« s� UNOKŽ WOL¼Ë

ÆåwKJ�« d¹Ëe²�«ò

s� ‚u�ð Ë√ ¡«dý  UOKLŽ q¹u9 w� åW�Ëd�*«ò  U½UO³�« Â«b	²Ý«  ‡ ≤

ÆX½d²½ù« WJ³ý ‰öš

 U¹b²M*« ‰öš s� s¹dš¬ l� UN�œU³ð Ë√ W�Ëd�*«  U½UO³�« w� —U&ô«  ‡ ≥

 W�U)«Chatting RoomsÆX½d²½ù« WJ³ý d³Ž 

 ‡ ∂ U�UD³�« e�«d� wHþu� rz«dł

q?�  U?�u?K?F�  UJ³A� e�«d� WÐU¦0 „uM³�« Èb�  U�UD³�« e�«d� bFð

p?K?ð  q?O?G?A?ðË …—«œ≈  U?O?K?L?Ž l?C?	?ðË —U?−?²?�«Ë  U?�U?D³�« vK�UŠ s�

p?M?³?�« s?� q?� 5?Ð W?¹b?�U?F?²?�« W?�öF�« UN{dHð WIO�œ WOM� dO¹UF*  UJ³A�«

  «eO� q¦� WO�Ëb�«  ULEM*«ËVisa  œ—U�d²ÝU� Master CardÆ

 UJ³A�« pKð …—«œ≈Ë qOGAð  UOKLŽ w� W¹—«œù«Ë WOMH�«  «dG¦�« bFðË

p?K?ð wHþu� iFÐ s� rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ v³Jðd* v�Ozd�« qšb*« v¼

…UŽ«d0 —U−²�«Ë  U�UD³�« vK�UŠ s� b¹bF�« ÂUO� ÂbŽ qþ w� W�Uš ̈ e�«d*«

ÆpM³�« s� rNO�≈ …œ—«u�«  UÐU�(« ·uA� WFł«d� w� W�b�«



±±∏

V½U'« w� UNCF³� ÷dF½ ·uÝ ̈ p�– vKŽ WK¦�_« s� b¹bF�« „UM¼Ë

r?�?� w?� q?L?F?¹ ÊU?� Èc?�« nþu*« p�– UNM� ¨WÝ«—b�« Ác¼ s� vIO³D²�«

 ò  —U−²�« Èb� WO½Ëd²JO�ô« lO³�«   «bŠË W½UO�POSœułË qG²Ý« Èc�« å

WOL¼Ë ŸU&—«  UOKLŽ Èdł√Ë lzU³�« WK�UG0 ÂU�Ë pM³�« ÂUE½ w� WOM�  «dGŁ

ò ‡?�« …bŠË vKŽ lK��« iF³�POS«œ«— åÎw?²�UDÐ wL�— »U�Š  v�≈ UN²LO� 

ÆtI¹bB� Ídšô«Ë tLÝUÐ UL¼«bŠ√  Ê√ 5³ð «eO�

‡?�« …b?Šu?� W?½U?O?� q?L?Ž ¡UMŁ√ ÂU� ¨UC¹√ W½UOB�« r�� w� qLF¹ dš¬Ë

òPOSÈdš√ …bŠË  U½UO³Ð …bŠu�« pKð b¹uJ²Ð dONý ‚bM� rŽUD� bŠ√ w� å

Ê√ p?�– W?−?O?²?½ s?� ÊU?� ¨W?¹—U?−²�« e�«d*« bŠQÐ dOG� fÐö� q×� Èb�

W³ŠU� »U�Š v�≈ rFD*« vKŽ ÊËœœd²*« U¼œbÝ w²�« m�U³*« WKOBŠ X³¼–

ÆfÐö*« q×�

„u?M?³?�« b?Š√ Èb?�  U?�U?D³�« —«b�≈Ë WŽU³Þ r�IÐ qLF¹ ÊU�  Y�UŁË

 U?½U?O?Ð q?L?%  U?�U?DÐ vKŽ WOB	A�« tð—u� WŽU³DÐ ÂuI¹ ÊU� ¨Èd³J�«

UN�ö²Ý« ÂbF� ŸËdH�« s� …bðd*«  U�UD³�«  »U×�√ s� pM³�« ¡öLŽ

w?²?�« dO¹UF*« oO³D²Ð Âe²Kð Ê√ V−¹ „uM³�« Ê√ v�≈ …—Uýù« UM¼  V−¹Ë

 «e?O?� q?¦?� WO�Ëb�«  ULEM*« UN{dHðVisa œ—U?�d²ÝU� ¨Master CardÊQAÐ 

s?�_« v?K?Ž ÿU?H?(« s?L?C¹ U0Ë ¨ U�UD³�« e�«d� qš«œ WÐU�d�«  «¡«dł≈

e�«d*« pKð UN¹u% w²�«  U�uKF*« W¹dÝË
©±®

Æ

ÊQ?A?Ð q?L?Ž W?�—Ë W?O?*U?F�« «eOH�«  WLEM0 —UDš_« ‰u¾�� ¨·U�Ž ÍdO�U� lł«— ©±®

lÐd�«  ‰UO²Šô« W×�UJ� Èb²M� ¨ U�UD³�« e�«d� qš«œ WÐU�d�« dO¹UF�Ë  «¡«dł≈

 d³L�¹œ ¨…d¼UI�UÐ «eOH�« WLEM� V²J� ¨ÍuMÝ≤∞∞∂Æ



±±π

WO³K��«  «œËœd*«Ë W¹œU*« dzU�)« ≥Æ ≥

l�b�«  U�UDÐ rz«d' WHK²<« ◊U/_« ‰Ë_« Y×³*« w� UM�ËUMð b� UM� «–≈

Y×³*« w� rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ vKŽ włu�uMJ²�« —uD²�« dŁ√Ë w½Ëd²J�ù«

WKŠd*« Ác¼ w� UN�H½ ÷dHð w²�«  ôƒU�²�« s� b¹bF�« „UM¼ Ê√ ô≈ ̈ v½U¦�«

∫ w¼Ë ô√ WÝ«—b�« s�

‡ø dłU²�« Â√ ø W�UD³�« q�UŠ  u¼ q¼ ø W¹œU*« …—U�)« qL×²¹ Íc�« s� ‡

øpM³�« Â√

‡ødzU�)« r−Š b¹b% sJ1 q¼ ‡

‡Æørz«d'« s� ŸuM�« «c¼ vKŽ W³ðd²*« WO³K��« —UŁü« U�Ë ‡

b�UF²�« œuMÐ å ÊUOŠ_« V�Už w�ò UNMLC²ð WK¾Ý_« Ác¼ vKŽ WÐUłù«Ë

b?Ž«u?�Ë r?E?M?�  W?�U?{ùU?Ð d?łU?²�«Ë pM³�« 5Ð Ë√ W�UD³�« q�UŠË pM³�« 5Ð

s� ·dÞ Í√ WO�u¾�� b¹b×²�Ë ¨œ—U� d²ÝU�Ë «eO� q¦�   WO�Ëb�«  ULEM*«

w� å—bB*« pM³�« ¨W�UD³�« q�UŠ ¨dłU²�« pMÐ ¨dłU²�«ò WFÐ—_« ·«dÞ_«

◊U/_« bŠ√ »UJð—« W−O²½ WLOKÝ dOž  UOKLŽ œułË W�UŠ w� …—U�)« qL%

w²�«  U�d(« Ÿ«u½√ b¹b% ôË√ UMOKŽ 5F²¹ ̈ UNO�≈ …—Uýù« oÐU��« WO�«dłù«

∫ w�U²�« u×M�« vKŽ  U�UD³�« s� ŸuM�« «c¼ Â«b	²ÝUÐ r²ð

 U�UD³�« UNO� ÂbIð ô  U�dŠ±Æ ≥Æ ≥  Card-not- present Transactions

pKð q¦� ¨WOKLF�« ¡UMŁ√  U�UDÐ œułË  ÂeK²�ð ô w²�«  U�d(« v¼Ë 

l?I?ð W?�U?(« Ác?¼ w?�Ë ¨w?½Ëd?²?J?�ù« b¹d³�« Ë√ ÊuHOK²�« ‰öš s� r²ð w²�«

W�d(« Ê√  U³Ł≈ sŽ dłU²�« e−Ž W�UŠ w� dłU²�« pMÐË dłU²�« vKŽ …—U�)«

 U?�U?D?³?�« U?N?O?� Âb?Ið ô w²�«  U�d(« W�U� Ê≈ YOŠ ¨qOLF�« W�dF0 X9



±≤∞

  rÝUÐ  ·ËdF*« vMO�Q²�« œuJ�« W�UD³�« r�— l� dłU²�« ÊËb¹ Ê√ V−¹CVV2

d?N?þ v?K?Ž Ÿu?³?D?*« W�UD³�« r�— V½U−Ð Ÿu³D� ÂU�—√ WŁöŁ s� ÊuJ� u¼Ë

‰ö?š s?� t?F?� q?�U?F?²¹ Èc�« dłU²K� tzö�SÐ UN³ŠU� ÂuI¹ YOŠ ¨W�UD³�«

b?M?Ž UN³ŠU� b¹ w� W�UD³�« Ê√ vKŽ W�ôœ ¨w½Ëd²JO�ô« b¹d³�« Ë√ ÊuHOK²�«

Æ¡«dA�« d�√ VKÞ

Ë√ W�UD³�« s� WOzu{ …—u� ‚U�—SÐ dłU²�« ÂuI¹ ÊUOŠ_« s� dO¦� w�Ë

W�dF0 X9 b� WOKLF�« Ê√ bOHð sz«d� UNK�Ë UN³ŠUB� WOB	A�« oOI% …—u�

ÆdOš_«

qOLF�« W�dF0 W�d(« ÂU9≈ bOH¹ U� .bIð sŽ dłU²�« e−Ž W�UŠ w� t½S� «c�

tMLC²¹ U�Ë pM³�UÐ  tDÐd¹ Èc�« bIF�« u¼ WO�u¾�*« b¹b% w� qBOH�« ÊuJ¹

◊d²Að U� U³�UžË ̈ dłU²�« WO�u¾�� b¹b%Ë  UOKLF�« ÂU9≈ W×B� ◊Ëdý s�

ÂUEM�« «cNÐ q�UF²�UÐ t� ÕuL�*« dłU²�«  qL×²¹ Ê√ œuIF�« Ác¼ q¦� w� „uM³�«

 U�d(« œ«bð—« W�UŠ w� WK�U� …—U�)«
©±®

Æ

 U�UD³�« .bIð ÂeK²�ð w²�«  U�d(« ≤Æ ≥Æ ≥

Ê√ U?N?O?� X?³?¦?ð r?Bš  «—UFý≈ UN� ÊuJð  U�d(« s� WOŽuM�« Ác¼Ë

∫w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë WOKLF�« ¡UMŁ√ …bł«u²� X½U� W�UD³�«

W¹ËbO�«  UOKLF�«  ‡ ±

¡UMŁ√ò …“—U³�« W�UD³�« WLBÐ vKŽ dłU²�« UNO� qB×¹ w²�«  UOKLF�« v¼Ë 

q?O?�œ v?¼Ë ¨å W?O½uÐd� WO�Uš  «–ò  «—UFý≈ vKŽ å¡«dA�« WOKLŽ ¡«dł≈

p?M?³�« ¨ÊUL²zô«  U�UDÐ —UDš√ …—«œ« ‰ULŽ_ wLKF�« lłd*«¨ rON� q�U� rON� ©±®

 ’ ¨WO�dB*« Wze−²�«Ë ÊUL²zô«  U�UDÐ ŸUD� ¨ÍdB*« vK¼_«≥∞Æ



±≤±

mK³*« œ— sJ1 ô tOKŽË ¨WOKLF�« ¡UMŁ√ …bł«u²� X½U� W�UD³�« Ê√  vKŽ lÞU�

ÆWOKLF�« vKŽ W�UD³�« VŠU� ÷«d²Ž« ‰u³� Ë√

‰Uš —UFý≈  vKŽ åWK�UG*« o¹dÞ sŽò W�UD³�« WLBÐ W�dÝ  ôUŠ w�Ë

WOKLF�« Ác¼ WLO� ÊS� l³D�UÐ ̈ pM³�«  o¹dÞ sŽ  UNLBšË W�d(« ‰ULJ²Ý«Ë

W?D?K?�?�« Ë√  u?¼ s?J?9Ë U?N?O?K?Ž ÷d?²?Ž« «–≈ U�√ ¨W�UD³�« VŠU� UNKL×²¹

5?×?zU��« iFÐ ÷«d²Ž« q¦� W�d(« ÁcNÐ t�UO� ÂbŽ  U³Ł≈ s� ò WB²<«

l?I?²?� åœö³K� rNð—œUG� bFÐ  W¹Ëb¹  «—UFý≈ ‰öš s� X9  UOKLŽ vKŽ

œUM²Ýô« sJ1 w²�« Èdš_«  sz«dI�« s� b¹bF�« „UM¼Ë ̈ dłU²�« vKŽ …—U�)«

Æ ôU(« pKð q¦� w� UNO�≈

WO½Ëd²J�ô«  U�d(«  ‡ ≤

j?¹d?A?K� WMIK*«  U½UO³�« …¡«d� WO�U	Ð  WO½Ëd²JO�ô«  UMO�U*« eOL²ðË 

U?L?� W?M?O?�U?*« s?Ž  …—œU?B?�«  «—UFýô« vKŽ  U½UO³�« pKð dNEðË jMGL*«

Ë√ W?¾?O?N?�«  U?�uKF� e�d� «c�Ë pM³�«  U�uKF� e�d� Èb� W�d(« q−�ð

Æf¹d³��« ÊUJ¹d�√ Ë√ œ—U�d²ÝU� Ë√ «eO� X½U�√ ¡«uÝ WO�Ëb�« W�ÝR*«

Ë√ a??�??M??�« r??ÝU?Ð W?�Ëd?F?*«Ë …d?O?N?A?�« d?¹Ëe?²?�«  ôU?Š w?� t?½S?� «c?�

SkimmingÊ_ «d?E?½ ¨W?�U?D?³?K?� —b?B?*« pM³�« vKŽ WK�U�  …—U�)« lI²� ¨

v?K�UŠË —bB*« pM³�« 5Ð Ÿ«eM�« Âb²×¹Ë ¨tð¡«d� X9 b� jMGL*« j¹dA�«

U?³?�UžË ¨ U�UD³�«ÎW?O?ŽU?L?'« d?¹Ëe²�«  ôUŠ w� …—U�)« pM³�« qL×²¹ U� 

ÆUO�«d²ÝUÐ «d³½U� ‰uÐd²½« ⁄öÐ W�UŠ w� ÀbŠ UL�

  rÝUÐ W�ËdF*« bOB²�« W�UŠ w�ËPhishingq�UŠ vKŽ lIð …—U�)« ÊU�  

ÂU�—√ Â«b	²ÝUÐ UNz«œQÐ Êu�U²;« ÂuI¹ w²�«  UOKLF�« W�U� w� l³D�UÐ W�UD³�«

ÆU¼ËbOBð w²�« W�UD³�«



±≤≤

sŽ WIO�œ  «¡UBŠ≈ vKŽ ‰uB(« VFB¹ t½S� UM×{Ë√ Ê√ o³Ý UL�Ë

l?�b?�«   U?�U?D?Ð Ÿ«u?½√ W?�U?� Â«b?	?²?ÝUÐ U¼ƒ«dł≈ r²¹ w²�«  UOKLF�« r−Š

vKŽ ‰uB(« W�ËU×� Èb�  «bOIFð d�_« œ«“ b�Ë ¨r�UF�« ‰uŠ WO½Ëd²J�ô«
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²Ý« U� «–≈ œ«b	�« qzUÝË s� UNNÐUý

 …œU*«  «dIH� q�UJ�« hM�« lł«— ©±®±∏ ÂUŽ —œUB�« Êu½UI�UÐ UNK¹bFðË ≤∞∞µvKŽ 
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W?C?N?M?�« —«œ ¨ÊU?L?²?zô«  U?�U?D?³?� W?O?zU?M?'« W?¹U?L?(« ¨r?J(« b³Ž bL×� `�UÝ ©≤®

 …d¼UI�«¨WOÐdF�«≤∞∞≥ ’ ¨Â ±≥∞ÆU¼bFÐ U�Ë 



±≥≥

ÍbIM�« œ«b	�« w�  UN�ULF²ÝUÐ ÂU� Ë√ ̈ vŽdA�« UNJ�U0 fO� t½« rž—

v?�≈ ÂU?Ž s?� s?−?	?�U?Ð  U�bš Ë√ lzUCÐ WLO� œ«bÝ w� Ë√ ÂbI*«

 5Ð ÕË«d²ð w²�« W�«dG�« Ë√ Â«uŽ√ W	Lš∂∞∞Ë n�√ ≥…dO� 5¹ö� 

W?O�UD¹≈
©±®

U?O?K?� Ë√ UOzeł n¹“ s� q� vKŽ WÐuIF�«  «– o³DMðË ¨

U?� Ë√ WO½b�  U�UDÐ Ë√ ÊUL²z«  U�UDÐ ‰U*« vKŽ ¡öO²Ýô« ÷dGÐ

ö?G?²?	?�¨œ«b?	?�« q?zU?ÝË s?� U?NNÐUýÎÍb?I?M?�« œ«b?	?�« w?� U¼U¹≈  

Ë√ ŸU?Ð s?� q?� «c�Ë ¨ U�bš Ë√ lzUCÐ WLO� œ«bÝ w� Ë√¨ÂbI*«

ŸËd?A?*« d?O?ž q?�_«  «– qzUÝu�« Ë√  U�UD³�« Ác¼ q¦� Èd²ý«

U?O?K?� U?N?H?O?¹eð ÊU�√ ¡«uÝÎU?O?zeł Ë√ ÎÃËd?� v?K?Ž »U?I?F?�« o?³?DM¹Ë 

ÆWŽu³D*« œ«b	�«  ô«uŠ

Êu?½U?�  s?� d?A?Ž l?ÐU?	?�« q?B?H?�« s?� W?M?�U¦�« …œU*« V�UFð ∫ «bMK� ‡ ¥

w?�U?� b?zU?Ž Ë√ `?Ð— v?KŽ ‰uB(« qł_ ÂuI¹ s� q� ¨ UÐuIF�«

WO½UL²z« Ë√ WOJMÐ W�UDÐ ‰ULF²ÝUÐ ¡«uÝ  dOGK� Ë√ t� oŠ tłË ÊËbÐ

w?K?�ô« U?N?J?�U?� WI�«u� ÊËœ WNÐUA� œ«bÝ WKOÝË W¹√ Ë√ pOý Ë√

`?¹d?Bð ÊËœ Ë√ vŽdý oŠ ÊËœ Ë√ ¨t� W�uHJ*« ‚uI(« «“ËU−²�

p?K?ð s?� Õu?M?L*«  `¹dB²K� “ËU−²�UÐ Ë√ W�UD³K� W×½U*« WN'« s�

ÊuJ¹ Ê√ ÊËœ UN�«b
²Ýô dOGK� W�UD³�« Ác¼ qIMÐ p�c�Ë ¨WN'«

U?½u?½U�  o(« t�Ô ôU?(« v?�≈ W?Š«d?� …œU?*« h½ dOA¹Ë ¨p�– w� 

“ËU−¹ U� V×Ý q¦� UNO� W�UD³K� vŽdA�« dOž Â«b
²Ýô« r²¹ w²�«

…œU?*« X?³?�UŽ UL� ¨tÐ ÕuL	*« vB�_« b(« “ËU−¹ U� Ë√ bO�d�«

WH¹e*« œ«b	�« qzUÝË bOKIð Ë√ ÃU²½≈ VJðd� Êu½UI�«  «– s� WFÝU²�«

Æ‰UO²Š« W1dł U¼—U³²ŽUÐ

ÆwÐË—Ë_« Ë—uO�« WKLŽ v�≈ W�«dG�« Ác¼ WLO� q¹bFð - ©±®



±≥¥

l?�b?�«  U?�U?D?³?� W?�U?š W?O?zU?M?ł W?¹ULŠ vKŽ ŸdA*« h½ ∫ U	½d� ‡ µ

 r�— Êu½UI�UÐ w½Ëd²JO�ô«±≥∏≤ w� —œUB�« ≥∞Â±ππ± d³L	¹œ 

 …œU*« v�≈ 5ðdI� W�U{SÐ∂∑Y?OŠ ¨w	½dH�«  UÐuIF�« Êu½U� s� 

Èb?Š≈ ‰b?Ž Ë√ n?¹“ s?� q� W³�UF� vKŽ tM� v�Ë_« …dIH�« hMð

œ«bÝ W�UDÐ Â«b
²Ý« ‰ËUŠ Ë√ Âb
²Ý« s� q�Ë ¨œ«b	�«  U�UDÐ

s� q� p�c� ̈ p�cÐ tLKŽ l� UNK¹bFð Ë√ UNHO¹eð - WO½b� W�UDÐ Ë√

Ë√ U?N?H?O?¹e?ð - œ«bÝ W�UDÐ o¹dÞ sŽ  UI×²	� Âö²Ý« vKŽ oHð«

 «uMÝ fLš v�≈ WMÝ s� s−	�UÐ V�UF¹ p�cÐ tLKŽ l� UNK¹bFð

s� W�«dGÐË≤∞∞∞∞ v�≈ p½d� ≤∞∞∞∞∞WO½U¦�« …dIH�« U�√ ̈ p½d� 

¨ U?�U?D?³?�« …—œUB� WIÐU	�« rz«d'« w� 5F²¹ t½√ vKŽ XB½ bI�

«–≈ ô≈ ¨b?O?K?I?²?�«Ë d?¹Ëe?²?�« w?� W?�b?
?²?	?*« Ë√ …b?F*«  «Ëœ_« Ë√

UNJ�U� rKŽ ÊËbÐ X�b
²Ý«
©±®

Æ

U?�U?³Ý w	½dH�« ŸdA*« ÊU� b�ËÎr?E?MÐ WD³ðd*« ‰UF�_« .d−²Ð  

 w?� —œU?B?�« Êu½UI�UÐ p�–Ë w�ü« VÝU(«  UIO³DðË  U�uKF*«µ

 d¹UM¹±π∏∏ …œU*« Vłu0 ¥∂≤Ë√ wðU�uKF*« gG�« Êu½UIÐ vL	*«Ë 

U?O½Ëd²JO�≈ W'UF*«  U½UO³�« Êu½U�ÎU?O�UŠ o³D¹ Íc�«Ë ¨ ÎV½Uł vKŽ 

U?O?łu?�u?M?J?²?Ð W?D?³?ðd?*« w?½Ëd²JO�ô« l�b�«  U�UDÐ rz«dł s� dO³�

Æw�Ëb�« Èu²	*« vKŽ «dšR�  dA²½« w²�«  U�uKF*«

’ ¨oÐUÝ lłd� ¨ÊUL²zô«  U�UD³� WOzUM'« W¹UL(« ¨.dJ�« b³Ž bL×� `�UÝ ©±®

±≥≤Æ



±≥µ

≤Æ ±Æ ¥WOÐdF�« ‰Ëb�« iFÐ w� WOzUM'«  UF¹dA²�« n�u	 

W×¹d� ’uB½  W¹√ s� WOÐdF�« Ê«bK³�« rEF* WOÐUIF�«  UF¹dA²�« XKš

w?½Ëd?²?J?O?�ô« l?�b?�«  U�UDÐ ◊UAM� W³ŠUB*« WŽËdA*« dOž  ‰UF�_« Âd&

‰U?O?²?Šô«Ë d¹Ëe²�«Ë W�d	�« rz«d−Ð WIKF²*« WOÐUIF�« œ«u*«  ’uBMÐ ¡UH²�«

ÆW½U�_« W½UOšË

r?O?E?M?²?� 5?½«u?� —Ëb?�  b?Ný b� WO{U*« WKOKI�«  Â«uŽ_« Ê√ rždÐË

W?O?Ðd?F?�« ‰Ëb?�« i?F?Ð w?� W?O½Ëd²J�ô«  ö�UF*«
©±®

Ác?¼ ’u?B½ Ê√ ô≈ ¨

‰U?F?�_« i?F?Ð .d?−?²?Ð ÈuÝ ¨rz«d'« s� ŸuM�« «cN� ÷dF²ð r� 5½«uI�«

WMDKÝË dD� s� q� w�  UÐuIF�« Êu½U�  sLCð ULMOÐ ̈ ◊UAM�« «cNÐ WD³ðd*«

U�uB½  ÊULŽÎÆWŠ«d� ‰UF�_«  pKð iFÐ Âd& W×{«Ë 

¨s¹d×³�« ̈ Êœ—_« s� q� w� wzUM'« ŸdA*« n�u�  wK¹ ULO� ÷dF½Ë

ÆvÐœ …—U�≈ ¨»dG*«Ë ¨dD� ¨ÊULŽ WMDKÝ

‰UF�_« Âd& W×¹d� WOÐUIŽ ’uBM� ŸdA*« ÷dF²¹ r� ∫ Êœ—_« ‡ ±

U?�—U?ð w?½Ëd?²?J?O�ô« l�b�«  U�UDÐ ◊UAM� W³ŠUB*« WŽËdA*« dOžÎ

«œUM²Ý« ¡UCIK� d�_«Îrz«d−Ð WIKF²*«  UÐuIF�« Êu½U�  ’uB½ v�≈ 

Æd¹Ëe²�«Ë VBM�«Ë W�d	�«

  v?�Ëb?�« Í—U?−?²?�« Êu?½U?I?K� …b×²*« 3_« WM' X�U� ©±®UncitralÊu?½U?I?�« œ«bŽUÐ ¨

 a?¹—U?²?Ð W?�UF�« WOFL'« W�dF0 Á—«d�≈ - Íc�« WO½Ëd²JO�ô« …—U−²K� wł–uLM�«±∂

WO½Ëd²JO�ô«  UFO�u²�« ÊQAÐ wł–uLM�« ‰«d²	½Ëô« Êu½U� «c�Ë ̈ Â±ππ∂ d³L	¹œ

v?� W?�U?F?�« WOFL'« W�dF0 Á—«d�≈ - Èc�«Ëµ u?O�u¹ ≤∞∞±s?� b¹bF�« ÂU� b�Ë ¨Â

r?O?E?M?²� W�“ö�« 5½«uI�« —«bB²Ý« w� 5ł–uLM�« s¹cNÐ œUýd²ÝôUÐ r�UF�« ‰Ëœ

¨f?½u?ð ¨Êœ—_« s?� q?� U?N?M?O?Ð s?� ÊU?�  WO½Ëd²J�ù«  ôœU³*«Ë …—U−²�« ‰ULŽ√

 UO�uJŠ l�u� vKŽ 5½«uI�« pK²� WK�U� ’uBM�« lł«— ̈ wÐœ ̈ dB� ̈ s¹d×³�«
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±≥∂

 r?�— W?O?½Ëd?²?J?�ù«  ö?�U?F?*« Êu?½U?� sLCð ULMOÐ∏µ—œU?B�« 

a?¹—U²Ð±± W?MÝ d³L	¹œ ≤∞∞± …œU?*« w� Â ≥µq?� V�UF¹ ÊQÐ tM� 

Ë√ v?�U?O?²?Š« ÷d?G?� oOŁuð …œUNý .bIð Ë√ dA½ Ë√ ¡UA½SÐ ÂuI¹ s�

ôË d?N?ý√ W?Łö?Ł s?Ž q?I?ð ô …b� f³(UÐ ŸËdA� dOž ÷dž Í_

 sŽ qIð ô W�«dGÐ Ë√ 5²MÝ vKŽ b¹eð≥∞∞∞ôË —UM¹œ ·ô¬ WŁöŁ 

 vKŽ b¹eð±∞∞∞∞Æ5²ÐuIF�« 5ðU¼ U²KJÐ Ë√ —UM¹œ ·ô¬ …dAŽ 

 …œU?*« X?B½ UL� ≥∏ö?F?� V?J?ðd¹ s� q� V�UF¹ ÊQÐ Îq?JA¹ 

q?zU?Ýu?�« Â«b?
?²?Ý« W?D?Ý«u?Ð …c?�U?M?�«  U?F?¹dA²�«  Vłu0 W1dł

WMÝ vKŽ b¹eð ôË dNý√ WŁöŁ sŽ qIð ô …b� f³(UÐ WO½Ëd²JO�ô«

 s??Ž q?I?ð ô W?�«d?G?Ð Ë√≥∞∞∞v?K?Ž b?¹e?ð ôË  —U?M?¹œ ·ô¬ W?Łö?Ł 

±∞∞∞∞V?�U?F?¹Ë ¨5?²?Ðu?I?F?�« 5?ðU?¼ U²KJÐ Ë√ —UM¹œ ·ô¬ …dAŽ 

b¹eð   UF¹dA²�« pKð w� …—dI*«  UÐuIF�« X½U� «–≈ bý_« WÐuIF�UÐ

Êu½UI�« «c¼ w� …—dI*« WÐuIF�« vKŽ
©±®

Æ

U?C?¹√  ∫ s?¹d×³�« ‡ ≤ÎW?O?ÐU?I?Ž ’u?B?M?� w?M?¹d?×³�« ŸdA*« ÷dF²¹ r� 

◊U?A?M?� W?³?ŠU?B?*« W?ŽËdA*« dOž ‰UF�_« Âd& W×¹d�Ë  W×{«Ë

…œU*« Ê√ ô≈ WOÐdF�« ‰Ëb�« WO³�Už ÊQý  ̈ v½Ëd²JO�ù« l�b�«  U�UDÐ

≤¥ a?¹—U?²?Ð —œU?B?�« W?O?½Ëd?²?JO�ô« …—U−²�« Êu½U� s� ±¥d?³?L?²³Ý 

 «uMÝ dAŽ vKŽ b¹eð ô …b� s−	�UÐ V�UF¹ t½√ XMLCð Â≤∞∞≤

q?� 5?²?ÐuIF�« 5ðU¼ ÈbŠSÐ Ë√ —UM¹œ n�√ WzU� “ËU−²ð ô W�«dGÐË

«bLŽ VJð—« s�ÎdB(« qO³Ý vKŽ  œ—Ë  w²�«  ‰UF�_« s� öF� 

…œUNý ¡UA�≈ Ë√ ‰ULF²Ý« Ë√  dOOGð Ë√ n¹d% Ë√ …“UOŠ Ë√ a	½  ÊQAÐ

w??½œ—_« w??M??Þu??�«  U??�u??K??F?*« ÂU?E?½ l?�u?� v?K?Ž W?O?½œ—_«  U?F?¹d?A?²?�« l?ł«— ©±®
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±≥∑

Ë√ ̈ ŸËdA� dOž ÷dž Í_ Ë√ w�UO²Š« ÷dG� w½Ëd²J�≈ lO�uð Ë√

Ë√ …œU?N?ý v?K?Ž ‰u?B?(« V?K?Þ w?� d?š¬ h?
?ý W?¹u?¼  ‰U?×?²½«

ÆUNK¹bFð

 UÐuIŽ vKŽ hM�«  w½ULF�« wÐUIF�« l¹dA²�« sLCð  ∫ÊULŽ WMDKÝ ‡ ≥

w�ü« VÝU(«  U�«b
²Ý« w�U−� w� WŽËdA*« dOž ‰UF�_« WO³�UG�

 …œU*« hMÐ ¡Uł YOŠ v½Ëd²JO�ù« l�b�«  U�UDÐË≤∑µÊu½U� s� 

 ÂU?Ž —œU?B?�« Âu?Ýd?*UÐ ‰bF*«  UÐuIF�«≤∞∞±r?z«d−Ð ’U)«  Â

ôË dNý√ WŁöŁ sŽ qIð ô …b* s−	�UÐ V�UF¹ ÊUÐ w�ü« VÝU(«

‰U¹— WzU� 5Ð ÕË«d²ð W�«dGÐË 5²M	�« vKŽ b¹eðÎfLš v�≈  w½ULŽ 

VÝU(« Â«b
²Ý« bLFð s� qJ� 5²ÐuIF�« 5ðU¼ ÈbŠSÐ Ë√ ‰U¹— W¾�

∫ WOðü« ‰UF�_« »UJð—« w� w�ü«

Æ U½UO³�« Ë√  U�uKFLK� ŸËdA*« dOž ◊UI²�ô« ‡ √

Æw�ü« VÝU(« WLE½√ vKŽ ŸËdA*« dOž ‰ušb�« ‡ »

 U�uKF*«Ë  U½UO³�« vKŽ XBM²�«Ë f	−²�« ‡ ‡ł

ÿU?H?²?Šô« w?� rNIŠ vKŽ ÍbF²�« Ë√ dOG�«  UO�uBš „UN²½« ‡ œ

ÆW−�d³*« ozUŁu�« Ë√  U½UO³�« d¹ËeðË r¼—«dÝQÐ

Æ U�uKF*«Ë  U½UO³�« u×�Ë dOOGðË ·öð≈ ‡ ‡¼

ÆUN�«b
²Ý« …œUŽ≈Ë  U�uKF*«Ë  U½UO³�« lLł ‡ Ë

ÆŸUMD�ô« Ë√ q¹bF²�UÐ ¡«uÝ w�ü« VÝU(« Z�«dÐ vKŽ ÍbF²�«  ‡ “

U�UN²½« qJA¹ U0 w�ü« VÝU(« Z�«dÐ Â«b
²Ý«Ë dA½  ‡ ‡ŠÎ5½«uI� 

ÆW¹—U−²�« —«dÝ_«Ë WOJK*« ‚uIŠ



±≥∏

 …œU*« hMðË≤∑∂—dJ� ≥b¹eð ô …b� s−	�UÐ V�UF¹ t½« vKŽ 

q� vKŽ w½ULŽ ‰U¹— n�√ “ËU−²ð ô W�«dGÐË  «uMÝ fLš vKŽ

∫s�

 ‡ √ÆV×	�« Ë√ ÊUL²zô«  U�UDÐ s� W�UDÐ d¹Ëeð Ë√ bOKI²Ð ÂU� 

 ‡ »rKF�« l� …—Ëe*«  Ë√  …bKI*« W�UD³�« ‰ULF²Ý« ‰ËUŠ Ë√ qLF²Ý«

Æp�cÐ

 ‡ ‡łp�cÐ rKF�« l� …bKI*« Ë√ …—Ëe*«  ÊUL²zô« W�UD³Ð l�b�« q³� 

 …œU*« hMðË≤∑∂ —dJ� ¥b¹eð ô …b* s−	�« V�UF¹ t½√ vKŽ 

vKŽ w½ULŽ ‰U¹— WzUL	Lš “ËU−²ð ô W�«dGÐË  «uMÝ ÀöŁ vKŽ

∫ s� q�

 ‡ √b?O?�— œu?łË Âb?FÐ tLKŽ l� V×	K� WKOÝu� W�UD³�« Âb
²Ý« 

ÆUN�

rKŽ vKŽ u¼Ë UNzUG�≈ Ë√ UN²OŠö� ¡UN²½« bFÐ W�UD³�« qLF²Ý« ‡ »

Æp�cÐ

tLKŽ ÊËbÐ dOG�« W�UDÐ qLF²Ý«  ‡ ‡ł
©±®

Æ

UC¹√ ∫d‡‡D�  ‡ ¥ÎÍdDI�« wÐUIF�« l¹dA²�« sLCð åÊULŽ WDKÝ ÊQýËò 

«c?�Ë w?�ü« V?ÝU?(« r?z«d?ł w?³?Jðd* WŽœ«—  UÐuIŽ vKŽ hM�«

s?� f?�U?)« q?B?H�« ¡Uł YOŠ p�–Ë w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ

Êu½UI�UÐ ‰bF*«   UÐuIF�«  Êu½U� s� Y�U¦�« »U³�«  Y�U¦�« »U²J�«

 r�—±±WM	� ≤∞∞¥ s� œ«u*« w� w�ü« VÝU(« rz«dł Ê«uMFÐ ≥∑∞

 ÆÆW?O?½U?L?F?�« ‰b?F?�« …—«“Ë l?�u?� v?K?Ž Êu?½U?I?K?� q?�U?J?�« h?M�« lł«— ©±®http://
www.moj.govÆÆ



±≥π

v?�«≥∏∑W?³?ŠU?B?*«  W?ŽËd?A?*« d?O?ž ‰U?F?�_« s?� b?¹b?F?�« .d?−²Ð 

YOŠ ¨w½Ëd²JO�ô« l�b�«  U�UDÐË w�ü« VÝU(«  U�«b
²Ýô

 …œU?*« h?Mð≥∑πÀö?Ł “ËU?−?²?ð ô …b?� f?³?(U?Ð V?�UF¹ t½√ vKŽ 

U?³ÝUŠ Âb
²Ý« s� q� ¨ «uMÝÎs?Ž ¡«u?Ý ¨VŽö²�« o¹dDÐ UO�¬ 

s?Ž Ë√ ¨W?O?IOIŠ dOž Ë√ WHz«“   U½UOÐ Ë√ ¨ U�uKF� ‰Ušœ≈ o¹dÞ

‰U?F?�√ W�U� vKŽ o³DMð Ê√ sJ1 …œU*« Ác¼Ë Z�«d³�UÐ Y³F�« o¹dÞ

Æw½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ  U½UOÐË ÂU�—_ w�UO²Šô« bOB²�«

 …œU?*« h?MðË≥∏∞ “ËU?−?²?ð ô …b?� f?³?(UÐ V�UF¹ t½√ vKŽ µ

«d¹Ëeð VJð—« h
ý q� ̈  «uMÝÎUO�¬ W'UF*«  «bM²	*« w� ÎU¹√ ̈Î

Ác?¼ q?L?F?²?Ý« Ë√ ¨d?O?G?�U?Ð —«d?{ù« t?O?K?Ž V?ðd?ðË ¨U?N?KJý ÊU�

Æp�cÐ tLKŽ l� …—Ëe*«  «bM²	*«

«d¹Ëeð bF¹ËÎvKŽ WK−	*« Z�«d³�« Ë√ w�ü« VÝU(« Z�«dÐ w� 

ÆW×O×� dOž ZzU²½ vKŽ ‰uB×K� tðd�«–

 …œU*« hMðË≥∏±fLš “ËU−²ð ô …b� f³(UÐ V�UF¹ t½√ vKŽ 

¡öLF�« Ë√ „uM³�« ‰«u�√ vKŽ ¨oŠ dOGÐ ¨v�u²Ý« s� q�  «uMÝ

U?¼—b?B?¹ w?²?�« W?D?M?GL*« l�b�«  U�UDÐ Â«b
²Ý« o¹dÞ sŽ UN¹b�

Ædš¬ qOLFÐ Ë√ tÐ W�Uš X½U�√ ¡«uÝ ¨pM³�«

 …œU*« hMðË ≥∏≤W²Ý sŽ qIð ô …b� f³(UÐ V�UF¹ t½√ò vKŽ 

…dAŽ sŽ qIð ô w²�« W�«dG�UÐË ¨ «uMÝ ÀöŁ “ËU−²ð ôË dNý√

∫s� q� ‰U¹— n�√ s¹dAŽ vKŽ b¹eð ôË ‰U¹— ·ô¬

s� ̀ ¹dBð ÊËœ w�ü« l�b�«  U�UDÐ lM�  ô¬ Âb
²Ý« Ë√ “UŠ ‡ √

ÆWB²<«  UN'«



±¥∞

t?L?K?Ž l?� W?�Ëd?	?� Ë√ ¨…—Ëe?� w?�¬ l?�œ W?�UDÐ “dŠ√ Ë√ “UŠ  ‡ »

Æp�cÐ

p�cÐ ̀ ¹dBð ÊËœ —«b�û� …bF� w�¬ l�œ  U�UDÐ “dŠ√ Ë√ “UŠ ‡ ‡ł

ÆpM³�« s�

l�b�«  U�UDÐ WŽU³Þ  «bF�Ë  ô¬ pM³�« s� ̀ ¹dBð  dOGÐ “UŠ ‡ œ

Æw�ü«

q?�U?F²�« ÂU9≈ w� Âb
²	¹ U2 WO�¬ Ë√ W¹Ëb¹ WO�dB�  «Ëœ√ “UŠ ‡ ‡¼

Æåp�cÐ `¹dBð ÊËœ w�ü« l�b�«  U�UD³Ð

    …œU?*« hMðË≥∏≥s?Ž q?I?ð ô …b?�  f?³?(UÐ V�UF¹ t½√ ò vKŽ 

…dAŽ sŽ qIð ô w²�« W�«dG�UÐË ¨ «uMÝ fLš “ËU−²ð ôË WMÝ

∫ s� q� ‰U¹— n�√ s¹dAŽ vKŽ b¹eð ôË ‰U¹— ·ô¬

Æw�¬ l�œ W�UDÐ —Ë“ ‡ √

Æp�cÐ tLKŽ l� W�Ëd	� Ë√ ¨…—Ëe� w�¬ l�œ W�UDÐ qLF²Ý« ‡ »

l?� W?�Ëd?	?� Ë√ ¨…—Ëe�  Ë√ ¨W¹—UÝ dOž w�¬ l�œ  U�UDÐ q³� ‡ ‡ł

Æp�cÐ tLKŽ

l?�b�«  U�UDÐ WŽUM� w� W�b
²	*«  ôü« Ë√ ¨ «bF*« lM� ‡ œ

ÆåhOšdð ÊËbÐ w�ü«

 …œU*« hMðË≥∏¥ÀöŁ “ËU−²ð ô …b� f³(UÐ V�UF¹ t½√ ò∫vKŽ 

n?þu?� q?� ‰U¹— ·ô¬ …dAŽ vKŽ b¹eð ô w²�« W�«dG�UÐË  «uMÝ

s� p�– dOž Ë√ W�«dB�« VðUJ� Ë√ WO�U*«  U	ÝR*« Ë√ „uM³�« bŠQÐ

Ë√ ¨UNF� 5K�UF²*«  —«dÝ√ vA�√ ¨‰«u�_« wIK²Ð ¨W�U)«  UN'«

Æå…—Ëe� w�¬ l�œ  U�UDÐ —«b�ù ⁄u	� ÊËbÐ UNOKŽ qBŠ



±¥±

 …œU*« hMðË≥∏∂œd?Ð rJ×¹ ¨‰«uŠ_«  lOLł w� t½√ò∫ vKŽ 

W?Žu?M?B?*«   ôü« W?�U?� …—œU?B?� p?�c?�Ë U?NOKŽ v�u²	*« m�U³*«

«c??¼ w??� U??N??O??K??Ž ’u??B?M?*« W?1d?'« »U?J?ð—« w?� W?�b?
?²?	?*«Ë

åqBH�«
©±®

Æ

 …œU�≥∏∑`?M?'« w?� ŸËd?A?�« v?K?Ž V�UF¹  t½√ vKŽ hMðË ∫ 

vB�_« b(« nB½ “ËU−¹ ô U0 ̈ qBH�« «c¼ w� UNOKŽ ’uBM*«

ÆW�U²�« W1d−K� …—dI*« WÐuIFK�

‰Ëb?�« W?O?³?�U?ž w?�  U?Ðu?IF�« 5½«u� ÊQý ∫WOÐdF�« dB� W¹—uNLł ‡ µ

W?¹√ s?� W?O?�U?²?²*« tðö¹bFðË ÍdB*«  UÐuIF�« Êu½U� öš ¨WOÐdF�«

 U�UDÐ ◊UAM� W³ŠUB*« WŽËdA*« dOž ‰UF�_« vKŽ V�UFð ’uB½

w?²?�« œ«u?*« o?O?³?D?ð v�≈ ÍdB*« ¡UCI�« Q' b�Ë w½Ëd²J�ù« l�b�«

vKŽ W½U�_« W½UOšË d¹Ëe²�«Ë ‰UO²Šô«Ë W�d	�« rz«dł vKŽ V�UFð

 r�— Êu½UI�« —ËbB� ÊU� b�Ë rz«d'« s� ŸuM�« «c¼±µÂ≤∞∞¥WM	� 

s� b¹bF�« r	Š w� lÝ«Ë Èb� w½Ëd²JO�ô« lO�u²�« rOEMð ÊQAÐ

Íd??B??*« ¡U??C??I?�« U?N?� Èb?B?²?¹ ÊU?� w?²?�« W?O?½u?½U?I?�«  ö?J?A?*«

W?O?¼U?* …œb?×?�Ë W?×{«Ë  UH¹dF²Ð Êu½UI�« «c¼ ¡U−� ¨œUN²łôUÐ

 …œU*« XMLCð UL� ¨w½Ëd²JO�ô« jOÝu�«Ë w½Ëd²J�ù« —d;«≤≥

b?ý√ W?Ðu?I?Ž W?¹QÐ  ‰öšù« ÂbŽ l� ò∫vKŽ hM�« Êu½UI�« «c¼ s�

W�«dGÐË f³(UÐ V�UF¹ ¨dš¬ Êu½U� Í√ w� Ë√  UÐuIF�« Êu½U� w�

ÈbŠSÐ Ë√ tOMł n�√ WzU� “ËU−²ð ôË tOMł ·ô¬ …dAŽ sŽ qIð ô

∫s� q� 5²ÐuIF�« 5ðU¼

f?K?−� ‰Ëb� WO½u½UI�«  U�uKF*« WJ³ý l�u� vKŽ Êu½UIK� q�UJ�« hM�« lł«— ©±®

  Ê«uMŽ vKŽ w−OK)« ÊËUF²�«http://www.gcc-legal.org



±¥≤

h?O?šd?ð v?K?Ž ‰u?B?(« ÊËœ w?½Ëd?²JO�« o¹bBð …œUNý —b�√ ‡ √

Æ◊UAM�« W�Ë«e0

O?Ž Ë√ nKð« ‡ »
]

UFO�uð VÎU?DOÝË Ë√ Î«—d×� Ë√ ÎU?O½Ëd²JO�« ÔË“ Ë√ ¨
Ò

—

U¾OýÎÍQ?Ð Ë√ d?¹u×²�« Ë√ q¹bF²�« Ë√ ŸUMD�ô« o¹dDÐ p�– s� 

Ædš¬ o¹dÞ

UFO�uð qLF²Ý« ‡ ‡łÎUDOÝË Ë√¨Ó«—d×� Ë√ ÎU?O½Ëd²JO�« ÎU³OF� Î«—Ëe� Ë√ Î

Æp�cÐ tLKŽ l�

U¹√ n�Uš ‡ œÎ 5ðœU*« ÂUJŠ√ s� ±π\≤±Êu½UI�« «c¼ s� 
©¿®

Æ

Ë√ jOÝË Ë√ lO�uð vKŽ oŠ dOGÐ ‰uB(« v�≈ WKOÝË W¹QÐ q�uð ‡ ‡¼

D?Ž Ë√ t?{d?²?Ž« Ë√ j?OÝu�« «c¼ ‚d²š« Ë√ w½Ëd²JO�« —d×�ÒtK

Æt²HOþË ¡«œ√ sŽ

œ«u?*« o?³?D?ð W?O?ÐU?I?F?�«  U?F¹dA²�«Ë 5½«uI�« w�UÐ ÊQý ∫vÐœ …—U�≈ ‡ ∂

b?łu?¹ ôË ¨W?½U?�_« W?½U?O?šË ‰U?O²Šô«Ë d¹Ëe²�«Ë W�d	�UÐ WIKF²*«

 r?�— Êu?½U?I?�« Ê√ ô≈ ¨‰U?F�_« Ác¼ Âd& W×¹d� ’uB½≤W?M?	� 

…œU?*« w?� h?½ b?� W?O½Ëd²J�ù« …—U−²�«Ë  ö�UF*« ÊQAÐ  Â≤∞∞≤

≥≤b?ý√ W?Ðu?IŽ W¹QÐ ‰öšù« ÂbŽ l�  t½√ vKŽ lÐU	�« qBH�« s� 

ö?F?� V?J?ð—« s?� q?� V�UF¹ ¨dš¬ Êu½U�  Í√ UNOKŽ hM¹Îq?JA¹ 

W?O?½Ëd?²?J?O?�« W?KOÝË Â«b
²ÝUÐ ¨…c�UM�«  UF¹dA²�« Vłu0 W1dł

±∞∞[∞∞∞ “ËU−²ð ô W�«dGÐË dNý√ W²Ý vKŽ b¹eð ô …b* f³(UÐ

o?¹b?B?²?�«  «œU?N?ý —«b?�≈ ◊U?A?½ W?�Ë«e?� j?Ð«u?{ v?K?Ž ÊU?ðœU?*« ÊU?ðU?¼ h?M?ð ©¿®

lł«—  Æ WO½Ëd²JO�ô« jzUÝu�«Ë w½Ëd²JO�ô« lO�u²�«  U½UOÐ W¹ULŠË w½Ëd²JO�ô«

l?ÐU?D?*« Êu¾A� W�UF�« W¾ON�«  «—«b�≈ ¨W¹cOHM²�« t²×zôË Êu½UIK� q�UJ�« hM�«

 ¨…d¼UI�« ¨W¹dO�_«≤∞∞µÆÂ



±¥≥

X½U� «–≈ bý_« WÐuIF�UÐ V�UF¹Ë ̈ 5²ÐuIF�« 5ðU¼ ÍbŠSÐ Ë√ r¼—œ

w� …—dI*« WÐuIF�« vKŽ b¹eð  UF¹dA²�« pKð w� …—dI*«  UÐuIF�«

Æ…œU*« Ác¼

Êu?½U?I?�« UC¹√ öš ¨WOÐdF�« WOÐUIF�« 5½«uI�« rEF� ÊQý ∫ »dG*«  ‡ ∑

Ác?¼ Âd?& W?×?¹d?�Ë W?×?{«Ë ’u?B?½ W?¹√ s?�  w?Ðd?G?*« v?zU?M'«

ö¹bFð sLCð tM� dýUF�« »U³�« Ê√ ô≈ ̈ ‰UF�_«Î a¹—U²Ð ±±d³L�u½ 

 œ«u?*«ò ‰u?B?H?�« W?�U{SÐ ¨Â≤∞∞≥ ÂUŽ≥Ø∂∞∑ v?²Š ±±Ø∂∞∑

W?O?�ü« W?'U?F?*« r?E?M?Ð W?I?KF²*« WŽËdA*« dOž ‰UF�_« W�U� .d−²�ò

∫w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë  U�uKFLK�

 qBH�« ‡ √≥Ø∂∞∑W�«dG�UÐË dNý√ WŁöŁ v�≈ dNý s� f³(UÐ V�UF¹ 

5?²?ÐuIF�« 5ðU¼ ÈbŠSÐ Ë√ r¼—œ ±∞[∞∞∞ v�≈ ≤[∞∞∞ s�

W?O?�ü« W?'U?F?LK� ÂUE½ iFÐ Ë√ ŸuL−� v�≈ qšœ s� q� jI�

wIÐ s� UN	H½ WÐuIF�UÐ V�UF¹Ë Æ‰UO²Šô« ‚dÞ sŽ  UODFLK�

tKšœ b� ÊU� tM� ¡eł w� Ë√  UODFLK� WO�ü« W'UFLK� ÂUE½ w�

n?ŽU?C?ðË ¨t?�u?šœ o?Š t?� ‰u?
� dOž u¼Ë QD)« o¹dÞ sŽ

w?� W?ł—b*«  UODF*« dOOGð Ë√ ·cŠ p�– sŽ Z²½ «–≈ WÐuIF�«

ÆÁdOÝ w� »«dD{« Ë√  UODFLK� WO�ü«  W'UFLK� ÂUE½

 qBH�« ‡ »¥Ø∂∞∑V�UF¹ bý_« WOzUM'«  UOC²I*UÐ ‰öšù« ÊËœ

v?�≈ ±∞[∞∞∞ s� W�«dG�UÐË 5²MÝ v�≈ dNý√ W²Ý s� f³(UÐ

w?� U?N?O?�≈ —U?A?*«  ‰U?F?�_« V?J?ð—« s?� q� r¼—œ ±∞∞[∞∞∞

W?O?�ü« W?'UFLK� ÂUE½ iFÐ Ë√ ŸuL−� oŠ w� oÐU	�« qBH�«

Ë√ w?K?š«b?�« s?�_« h?
?ð  U?�u?K?F?� sLC²¹ t½√  UODFLK�

«—«dÝ√ Ë√ W�ËbK� wł—U)«ÎÆwMÞu�« œUB²�ô« rNð 



±¥¥

v�≈ WÐuIF�« l�dð bý_« WOzUM'«  UOC²I*UÐ ‰öšù« ÊËœ

±∞∞[∞∞∞ s� W�«dG�UÐË  «uMÝ fLš v�≈ 5²MÝ s� f³(«

w?� U?N?O?KŽ V�UF*« ‰UF�_« sŽ Z²½ «–≈ r¼—œ ≤∞∞[∞∞∞ v�≈

ÂUE½ w� Wł—b*«  UODF*« dOOGð  qBH�« «c¼ s� v�Ë_« …dIH�«

ÂUEM�« dOÝ w� »«dD{« Ë√ UN�cŠ Ë√  UODFLK� WO�ü« W'UFLK�

W�Ë«e� ¡UMŁ√ Âb
²	� Ë√ nþu� ·dÞ s� ‰UF�_« X³Jð—« «–≈ Ë√

ÆUNÐ ÂUOI�« dOGK� qNÝ «–≈ Ë√  UN³³	Ð Ë√ t�UN�

 q?B?H�« ‡ ÃµØ∂∞∑ «u?M?Ý Àö?Ł v?�≈ W?M?Ý s?� f?³(UÐ V�UF¹ 

Èb??ŠS?Ð Ë√ r?¼—œ ≤∞∞[∞∞∞ v?�≈ ±∞[∞∞∞ s?� W?�«d?G?�U?ÐË

«b?L?Ž q�dŽ s� q� 5²ÐuIF�« 5ðU¼ÎW?O�ü« W'UFLK� ÂUE½ dOÝ 

ÆöKš tO� ÀbŠ√ Ë√  UODFLK�

 q?B?H?�« ‡ œ∂Ø∂∞∑ «u?M?Ý Àö?Ł v?�≈ W?M?Ý s?� f?³?(U?Ð V?�UF¹

Íb??ŠU?Ð Ë√ r?¼—œ ≤∞∞[∞∞∞ v?�≈ ±∞[∞∞∞ s?� W?�«d?G?�U?ÐË

W'UFLK� ÂUE½ w�  UODF� qšœ√ s� q� jI� 5²ÐuIF�« 5ðU¼

 U?O?D?F?*« d?O?ž Ë√ t?M?� U?N?�c?Š Ë√ U?N?HKð√ Ë√  UODFLK�  WO�ü«

o¹dÞ sŽ UN�UÝ—≈ WI¹dÞ Ë√ UN²'UF� WI¹dÞ dOž Ë√ tO�  Wł—b*«

Æ‰UO²Šô«

 qBH�« ‡ ‡¼∑Ø∂∞∑V�UF¹ ̈ bý_« WOzUM'«  UC²I*UÐ ‰öšù« ÊËœ 

±∞[∞∞∞ s?� W?�«d?G?�UÐË  «uMÝ fLš v�≈ WMÝ s� f³(UÐ

 U�uKF*« ozUŁË n¹“  Ë√ —Ë“ s� q� r¼—œ ±[∞∞∞[∞∞∞ v�≈

—d{ ‚U(≈ nO¹e²�« Ë√ d¹Ëe²�« ÊQý s� ÊU� «–≈ UNKJý ÊU� U¹√

ÆdOG�UÐ



±¥µ

W?Ðu?I?F?�« o?³?D?ð b?ý_« W?O?zUM'«  UOC²I*UÐ ‰öšù« ÊËœ

w?� U?N?O?�≈ —U?A?*«  U�uKF*« ozUŁË qLF²Ý« s� q� vKŽ UN	H½

ÆWH¹e� Ë√ …—Ëe� UN½√ rKF¹ u¼Ë WIÐU	�« …dIH�«

 qBH�« ‡ Ë∏Ø∂∞∑’u?B?M?*« `M'« »UJð—« W�ËU×� vKŽ V�UF¹

 ‰u?B?H?�« w� UNOKŽ≥‡ ∂∞∑ v�≈ ∑‡ ∂∞∑ q?BH�«Ë ÁöŽ√  ±∞‡ 

∂∞∑ÆW�U²�« W1d'« vKŽ WI³D*« WÐuIF�UÐ ÁbFÐ 

 q?BH�« ‡  “πØ∂∞∑W?Ðu?I?F?�« Ë√ W?³?J?ðd*« W1d'« fH½ WÐuIŽ o³Dð

Ë√ W?ÐU?B?Ž w?� „d?²?ý« s� q� vKŽ bý_« W1d'« vKŽ WI³D*«

’u?B?M?*« r?z«d'« s� d¦�√ Ë√ …bŠ«u� œ«bŽù« qł_ - ‚UHð«

s?� d?¦?�√ Ë√ q?F?� w?� œ«b?Žù« q?¦?9 «–≈ ¨»U?³?�« «c?¼ w� UNOKŽ

ÆW¹œU*« ‰UF�_«

 qBH�« ‡ ‡Š±∞Ø∂∞∑ «uMÝ fLš v�≈ 5²MÝ s� f³(UÐ V�UF¹ 

lM� s� q� r¼—œ ≤[∞∞∞[∞∞∞ v�≈ µ∞[∞∞∞ s� W�«dG�UÐË

 U?O?D?F� W¹√ Ë√  U�uKFLK� Z�«dÐ bŽ√ Ë√  «Ëœ√ Ë√  «eON&

V?�U?F?*« r?z«d?'« »U?J?ð—« qł_ UBOBš  bL²Ž« Ë√  bŽ√

Ë√ dOGK� UNMŽ vK
ð Ë√ U¼“UŠ Ë√ UNJK9 Ë√ »U³�« «c¼ w� UNOKŽ

ÆdOG�« …—Uý≈ s¼— UNF{Ë Ë√  UN{dŽ

 qBH�« ‡ ◊±±Ø∂∞∑s	Š dOG�« ‚uIŠ …UŽ«d� l� WLJ×LK� “u−¹

»U?J?ð—« w?� X?K?L?F?²?Ý« w²�«  «Ëœ_« …—œUB0 rJ% Ê√ WOM�«

ÆUNM� tOKŽ qB×²*«Ë »U³�« «c¼ w� UNOKŽ ’uBM*«  rz«d'«

s?� ÊU?�d?(U?Ð q?ŽU?H?�« v?K?Ž rJ(« p�– vKŽ …ËöŽ sJ1

q?B?H?�« w?� UNOKŽ ’uBM*« ‚uI(« s� d¦�√ Ë√ bŠ«Ë WÝ—U2

¥∞Æ «uMÝ dAŽË 5²MÝ 5Ð ÕË«d²ð …b* Êu½UI�« «c¼ s� 



±¥∂

nzUþu�«Ë ÂUN*« lOLł W�Ë«e� s� ÊU�d(UÐ rJ(« UC¹√ sJ1

oOKF²Ð Ë√ dAMÐË  «uMÝ dAŽË 5²MÝ 5Ð ÕË«d²ð …b* WO�uLF�«

W½«œùUÐ —œUB�« rJ(«
©±®

Æ

 ≤Æ ¥WO�Ëb�« œuN'«Ë  WOM	_« WNł«u*«

W×�UJ� w� WBB
²� …eNł√ UN¹b� WOÐdF�« ‰Ëb�« s� b¹bF�« Ê√ rždÐ

«œuNł ‰c³ð …eNł_« pKð Ê√Ë ̈ rz«d'« s� ŸuM�« «c¼Î¨‰U:« «c¼ w� WIzU� 

ôËœ „UM¼ Ê√ ô≈ÎYOŠ ¨hB
²�« s� ŸuM�« «c¼ v�≈ dI²Hð X�«“U� Èdš√ 

vMH�« rŽb�« vKŽ  UžöÐ s� UNO�≈ œd¹ U� h×� bMŽ WÞdA�« …eNł√ bL²Fð

ÆÈd³J�« WO�U*«  U	ÝR*«Ë „uM³�UÐ —UDš_« ÂU	�√ UN� Ád�uð Íc�«

W?I?Šö?� b?L?²?F?ð Y?O?Š ‰U?:« «c?¼ w?� w�Ëb�« ÊËUF²�« WOL¼√ rždÐË

 U?½U?O?³?�« ‰œU?³?ðË d?L?²?	?*« o?O?	?M?²?�« v?K?Ž r?z«d?'« s?� ŸuM�« «c¼ w³Jðd�

‰«“U� ÊËUF²�« «c¼ Ê√ ô≈ WHK²<« ‰Ëb�« w� W×�UJ*« …eNł√ 5Ð  U�uKF*«Ë

«œËb?×�ÎÈu?²?	?*« v?K?Ž q?Ð ¨V?	?×?� w?ÐdF�« Èu²	*« vKŽ fO� ¨W¹UGK� 

UC¹√ w�Ëb�«ÎÆ

“U?N?ł Èb?� d?�«u²¹ Ê√ …—Ëd{ rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ WNł«u� VKD²ðË

iNM¹ vJ� WOMI²�«Ë WOMH�«Ë WO³¹—b²�«  U�uI*« s� b¹bF�« h²<« W×�UJ*«

ÆÁ—ËbÐ

r?¼√ Èb?Š≈ W?×?�U?J?*«  U?O?K?L?Ž w?� Íd?A³�« dBMF�UÐ ÂUL²¼ô« bF¹Ë
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U?N?Ž«u?½√Ë U?N?Ð q?�U?F?²�« WO�PÐ W�Uð W¹«—œ vKŽ rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ W×�UJ0

ÆUN� WLEM*« ·«dŽ_«Ë 5½«uI�«Ë U¼—UDš√Ë U¼bz«u�Ë WHK²<«

WOMH�« Àu×³�« …bŠË ±Æ ≤Æ ¥

„u?M?³?�« s?� U?N?M?Ž ⁄ö?Ðù«Ë U?N?H?A?� r?²?¹ w?²?�«  ôU?(« s?� d?O?¦?� w�

ÊS� ̈ v½Ëd²JO�ù« l�b�«  U�UDÐ rz«dł vKŽ ÍuDMð w²�« WO�U*«  U	ÝR*«Ë

W½ËUF� v�≈ ÃU²% b� j³C�«Ë Íd×²�«  «¡«dł≈Ë WFÐU²*«Ë h×H�«  UOKLŽ

¡«d?ł≈Ë ¨W?K?ŁU?L?*«  U?žö?³?�« 5?Ð j?Ðd?�« o?O?I% sJ1 v²Š ¨W�œ  d¦�√ WOM�

WJ³ý ‰öš s� VJðdð w²�«  ôU×K� w	JF�« w½Ëd²J�ù« l³²²�«  UOKLŽ

h?×?H?�« ‰ULŽ_ qLF� ¡UA½≈ …—Ëd{ ÂeK²Ý« Èc�« d�_« u¼Ë ¨X½d²½ù«

W×�UJ0 WB²<« …—«œùUÐ p�–Ë Èdš_« w�ü« VÝU(« ‰ULŽ√Ë …U¼UC*«Ë

W?×?�U?J?*« ◊U³C� WOMH�« W½ËUF*« .bIð ·bNÐ p�–Ë ¨rz«d'« s� ŸuM�« «c¼
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w²�« WOMI²�« WO�UŽ WOMH�« …eNł_« s� WŽuL−� vKŽ qLF�« «c¼ Íu²×¹Ë

 U�UDÐË  «bM²	*«Ë ozUŁu�« W�UJ� …U¼UC*«Ë h×H�«  UOKLŽ w� Âb
²	ð

ÆWDMGL*«  WÞdý_« …¡«d�  …eNł√ «c�Ë v½Ëd²JO�ù« l�b�«

n?O?ý—√ v?K?Ž U?N?ðd?�«– Íu?²?% w?²?�« W?O?�ü« V?Ý«u(« s� WŽuL−�Ë

Æ…U¼UC*«Ë h×H�«  UOKLŽ w� W�b
²	*« ‰u�_« W�UJ� ÍdBŠ

¡U?OLOJ�« w� ÊuBB
²� ◊U³{ WOMH�« …bŠu�« pKð w� qLF�« dýU³¹Ë

ÆWO½Ëd²J�ù« WÝbMN�«Ë

W?O?K?š«b?�« …—«“u?Ð d?¹Ëe?²?�«Ë n?O?¹e?²�« rz«dł W×�UJ� …—«œ≈ Ê√  v�≈ …—Uýù« —b& ©±®

Âu?I?ðË  «e?O?N−²�« WK�UJ²� WOMH�« Àu×³K� …bŠË  rCð  WOÐdF�« dB� W¹—uNL−Ð

ÆÂ±ππ¥ ÂUŽ cM� W×�UJ*« ◊U³C� wMH�« rŽb�« .bI²Ð
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hB�²*« V¹—b²�« ≤Æ ≤Æ ¥

W?O?³?¹—b?ð Z?�«dÐ rOEMðË œ«bŽ≈ h²<« W×�UJ*« “UNł v�u²¹ Ê√ V−¹

∫s� qJ� Í—Ëœ qJAÐË WH¦J�

W?F?O?³?D?�«  «– o?ÞU?M?*«Ë ◊U?ÝË_« w?� 5?K?�U?F?�« ∫W?Þd?A�« ◊U³{ ‡ ±

Æ UŽö³�« s� ŸuM�« «c¼ wIK²Ð 5OMF*« WOŠUO	�«

v?K?Ž q?L?F�«Ë rN²OŽu²� p�–Ë ∫WO�U*«  U	ÝR*«Ë „uM³�« wHþu� ‡ ≤

.b?I?ðË r?z«d?'« s?� Ÿu?M?�« «c¼ l� q�UF²�« WOHO� w� rNð¡UH� l�—

ÆUNO� ·dB²�«Ë ÁU³²ýô«  ôUŠ

W?O?H?O?� v?K?Ž r?N³¹—b²� Èd³J�« W¹—U−²�« e�«d*« w� W�Uš ∫ —U−²�« ‡ ≥

U?O?H?ðU?¼ r?N?D?Ð—Ë U?NM� oI×²�«Ë ‰UO²Šô«  ôUŠ w� ÁU³²ýô«Îl?� 

ÆW×�UJ*« w�u¾	�

ŸuM�« «c¼ WNł«u0 h²<« W×�UJ*« “UNł 5Ð oO	M²�«Ë ÊËUF²�« bF¹Ë

d?�U?M?Ž r?¼√ bŠ√  WO�U*«  U	ÝR*«Ë „uM³�UÐ  U�UD³�« e�«d�Ë rz«d'« s�

 UŽUL²łô« w� W�—UA*UÐ ÂUL²¼ô« …—Ëd{ v�≈ W�U{ùUÐ ̈ WOM�_« WNł«u*«

q?¦?�  U?�U?D?³?�« s� ŸuM�« «cNÐ WOMF*« WO�Ëb�«  ULEMLK� WOLOK�ù«Ë WOK;«

Master Card , VisaÆ

w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ rz«dł  WNł«u* WO�Ëb�« œuN'« ≥Æ ≤Æ ¥

rz«d'« s� ŸuM�« «c¼  —UA²½« w� włu�uMJ²�« —uD²�« rNÝ√ nO� UM¹√—

Ê√ b?F?Ð W?D?A?½_« Ác?¼ v?K?Ž W?H?O?¦J�« UN�öEÐ X½d²½ô« WJ³ý XI�√ nO�Ë

q?Ð   U?¾?*U?Ð ŸU?I?¹ù« s?� r?N?M?O?J?9Ë U?N?³?O?Jðd�  «—b� e¹eFð w�  XLNÝ√

·u�Q*« s� `³�√ nO�Ë ¨÷—_« ŸUIÐ nK²
� w� U¹U×C�« s� ·ôü«Ë
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WFKÝ  ¡«dý w� X�b
²Ý« b� t²�UDÐ Ê√ U� W�Ëœ w� W�UD³�« q�UŠ nA²J¹ Ê√

X?9 b?�Ë W?¦?�U?Ł W?�Ëœ w� qŽUH�« ÊuJ¹Ë åWO½UŁ W�Ëœ w� ò  ö;« bŠ√ s�

ÆX½d²½ô« WJ³ý vKŽ lzU³�« q;« l�u� ‰öš s� WF�«u�«

oI×²ð Ê√ sJ1 ô rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ W×�UJ� Ê√ b�R½ Ê√ lOD²	½ «c�

W?×?�U?J?*« …e?Nł√ 5Ð ‰œU³²*« oO	M²�«Ë w�Ëb�« ÊËUF²�« s� Ÿu½ œułË ÊËœ

Æ‰U:« «c¼ w� WB²<«

W1d'« lM* dýUF�« …b×²*« 3_« d9R� sŽ —œUB�« UMOO� ÊöŽ≈ ̀ B�√ b�Ë

…b?×?²?*« 3_« w�  ¡UCŽ_« ‰Ëb�« —ËU	¹ Íc�« oKI�« sŽ 5�d:« WK�UF�Ë

v?K?Ž W?O?�Ëb?�« WFO³D�«  «– …dOD)« rz«d'« »UJð—« tHK
¹ Íc�« dŁ_« ¡«“≈

‰U−� w� w*UF�«Ë wLOK�ù«Ë wzUM¦�« ÊËUF²�« …—ËdCÐ UNŽUM²�«Ë ̈ tðUFL²−�

¡«“≈ å’U?š q?JAÐ ò oKI�« sŽ öC� ¨WOzUM'« W�«bF�« oOI%Ë W1d'« lM�

Ác¼ „«—œ≈Ë UN�UJý√ nK²
�  5Ð  UÞU³ð—ô«Ë WOMÞu�« d³Ž WLEM*« W1d'«

W?K?JA� W×�UJ� œbBÐ ¨UNMOÐ ULO� ÊËUF²�«Ë oO	M²�« e¹eFð …—ËdC� ‰Ëb�«

WO�u¾	� u¼ ̈ ÊQA�« «c¼ w� W�“ö�« dOÐ«b²�« –U
ð« Ê√ —U³²ŽUÐ ̈ WO*UF�« W1d'«

‰Ëb�« ÁcN� W�d²A�Ë W�UŽ
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U�UŽ 5	Lš s� d¦�√ —Ëd� rždÐË ÂuO�« v²ŠËÎÂ«b
²Ý«Ë —uNþ vKŽ 

W¹√ b$ ô UM½S� ¨w�Ëb�«Ë wK;«  5¹u²	*« vKŽ w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ

iFÐ s� ÍuÝ ‰U:« «c¼ w� vzUCI�«Ë vM�_« ÊËUF²�« oO	M²� WO�Ëœ WGO�

wzUCI�« Ë√ ̈ wM�_« ÊËUF²�« ÊQAÐ W�UF�« dÞ_«  «–  «b¼UF*«Ë  UO�UHðô«

Æw�Ëb�« Ë√¨wLOK�ù« Èu²	*« vKŽ ¡«uÝ

W?C?N?½  —«œ¨ ‰«u?�_« q?	?ž ¨…d?¼U?E?� W?O?F?¹d?A?²?�« W?N?ł«u?*«¨ d?¼U?Þ v?H?D?B� ©±®

 …d¼UI�«¨dB�≤∞∞≤ ’ ¨Â¥¥πÆÆÆ
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ÊQAÐ X	Ð«œuÐ …b¼UF� s� qJ� ‰u�Q*« —Ëb�« v�≈ UM¼ dOA½ Ê√ sJ1Ë

WÞdAK� WO�Ëb�« WLEM*« —Ëœ «c�Ë  ôUBðô«Ë WOðU�uKF*« ̈  U³ÝU(« rz«dł

ÊQA�« «c¼ w� WOzUM'«

 ôUBðô«Ë WOðU	uKF*« ¨ U³ÝU(« rz«dł ÊQAÐ X�Ð«œuÐ …b¼UF	  ‡ ±

 a¹—U²Ð≤≥Ø±±Ø≤∞∞±XF�Ë ̈ d:« WL�UŽ X	Ð«œuÐ WM¹b� w�Ë Â

≤∂ U?¹ôu?�«Ë U?O?I¹d�≈ »uMł ¨ÊUÐUO�« ¨«bM� v�≈ W�U{ùUÐ WOÐË—Ë√ W�Ëœ  

s?� r?²ð w²�« WO�«dłù« ‰UF�_« ÊQAÐ WO�Ëœ  …b¼UF� ‰Ë√ WOJ¹d�_« …b×²*«

ÆUN�«b
²ÝUÐ  Ë√  ôUBðô« rE½Ë w�ü« VÝU(«  UJ³ýË rE½ ‰öš

 …b¼UF*« Ác¼ rCðË¥∏ UH¹dFð sLC²ð ‰uB� WFÐ—√ vKŽ WŽ“u� …œU� 

‰œU³ðË l³²ðË wzUCI�«Ë wM�_« ÊËUF²�« q³ÝË rz«d'« s� ŸuM�« «cN� …œb×�

∫w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë …UM'« rOK	ðË  U�uKF*«

b?O?Šu?²?� ò W?O?M?H?�«  U?×?K?D?B?*« i?F³Ð  W�Uš  UH¹dFð ∫ ‰Ë_« qBH�«

ÆårO¼UH*«

∫wK;« bOFB�« vKŽ U¼–U
ð« s� bÐô  U³Oðdð ∫v½U¦�« qBH�«

WOŽu{u*« WOzUM'« ’uBM�« ∫‰Ë_« r	I�«

±r?E?½Ë   U?�u?K?F?� b?ł«u?ðË W?�öÝË WO�uB)« b{ rz«d'« ÊQAÐ ‡

UHO�uð qLA¹Ë ¨ ÆÆw�ü«  VÝU(«ÎÆrz«d'« s� …œbF²� Ÿ«u½_ 

≤V?ÝU?(« Â«b
²Ý« qLA¹Ë ¨w�ü« VÝU(UÐ WKB²*« rz«d'« ÊQAÐ  ‡ 

ÆWO�UO²Šô« ‰UF�_« w�Ë d¹Ëe²�« w� w�ü«

≥ÆÊuLC*«Ë Èu²;UÐ WIKF²*« rz«d'« ‡ 

 ‡ ¥Æ…—ËU:« ‚uI(«Ë n�R*« ‚uIŠ vKŽ ÍbF²�UÐ WKB²*« rz«d'« 
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¨W?O?zU?M?'«  «¡«d?łùU?Ð o?K?F?²?¹ U?LO� ∫wz«dłô« Êu½UI�« ∫w½U¦�« r	I�«

rOK	²Ð W�U)« d�«Ë_«Ë  W½e<«  U�uKF*«  vKŽ ÿUH(« qLA¹Ë

l?L?łË  W?½e?<«  w?�ü« V?ÝU?(«  U?½U?OÐ j³{Ë gO²HðË W�œ_«

Æ U�uKF*« ÷«d²Ž« Ë wKFH�« X�u�« w�  U½UO³�«

¨W�d²A*« …b½U	*«Ë …UM'« rOK	ðË w�Ëb�« ÊËUF²�« qzU	� ∫ Y�U¦�« qBH�«

W?�d?(«Ë —Ëd?*«  U?½UOÐ lLł Ë  U¹d×²�« w� ÊËUF²�« ¨ «¡«dłù«

¤ W?O?�Ëb�« W�uEM*« WJ³ý ¡UA½≈ «c�Ë  U½UO³�UÐ W�U)«≤¥Ø∑vJ� ›

‰«uÞ WŠU²� ‰UBð« WDI½ hOB
²Ð WO�UHðôUÐ ·dÞ W�Ëœ q� ÂuIð

d�«uð ÊULC� p�–Ë UOŽu³Ý√ ÂU¹√ WF³ÝË UO�u¹ WŽUÝ s¹dAF�«Ë lÐ—_«

W�U)«  «¡«dłù« Ë√  UIOI×²�« ÷dG� …dýU³*«  «bŽU	*« .bIð

W?�œ_« l?O?L?−?²?� Ë√ ¨w?�ü« VÝU(«  U½UOÐË rEMÐ WIKF²*« rz«d'UÐ

Æw½Ëd²J�≈  qJý w� W1d'UÐ  W�U)«

q?¹b?FðË s� »U×	½ô«Ë ÂULC½ôUÐ  oKF²ð œ«u� sLC²¹Ë ∫lÐ«d�« qBH�«

Ác?¼ Ê√ r?ž—Ë ¡U?C?Ž_« 5?Ð —ËU?A?²?�«Ë  U?Ž“U?M?*« i?�Ë …b¼UF*«

b�Ë ¨WŽeM�« WO�Ëœ UN½√ ô≈ ¨…QAM*« WOÐË—Ë√ q�_« w� w¼ …b¼UF*«

 r�UF�« ‰Ëœ s� b¹bF�« UNO�≈ rC½«
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q?L?Ž W?�—Ë ¨ U?³?ÝU(« rz«dł W�ËUI* WO�Ëb�« …b¼UF*« ¨‰UF²*« b³Ž w�“ ËdLŽ ©±®

WF�Uł dI�  ‡ WO½Ëd²JO�ù« …—U−²K� WO½u½UI�« …—U−²K� WO½u½UI�« V½«u'« d9R* W�bI�

 d?¹UM¹ ‡ WOÐdF�« ‰Ëb�«≤∞∞≤w?²?�« œu?�u�« vKŽ b¼UF*« Ác¼ h½ l¹“uð - b�Ë  ÆÂ 

‰öš …d¼UI�« w� bIŽ Íc�« ÍdO³O	�« Â«dłû� f�U)« w�Ëb�« d9R*« v�  X�—Uý

 q¹dÐ√ dNý≤∞∞µÊü« v²Š UNO�≈ rCM¹ r�Ë  ¨UN� ÂULC½ô« vKŽ ‰Ëb�« Y( ¨Â

 U?G?K?�U?Ð …b?¼U?F?L?K� q�UJ�« hM�« vKŽ ŸöÞô« sJ1Ë Æ WOÐdF�« ‰Ëb�« s� Í√

œU%ô«  UO�UHðUÐ ’U)« l�u*« ‰öš s� WO½U³Ý_«Ë WO	½dH�«Ë W¹eOK$ù«Ë WOÐdF�«

 ÆwÐË—Ë_«,int†http://conventions.coe,
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 ‡ ≤  å‰uÐd²½ô« ò WOzUM'« WÞdAK� WO�Ëb�« WLEM*«Interpol

Â±π≤≥ ÂUŽ X¾A½√ ̈ r�UF�« w� WO�Ëœ WOÞdý WLEM� d³�√ u¼ ‰uÐd²½ô« 

 ÂuO�« rC¹Ë ̈ œËb(« d³Ž wzUM'« wÞdA�« ÊËUF²�« dO	O²�±∏∂¨«uCŽ W�Ëœ 

WLN0 lKDCð w²�« …eNł_«Ë  UDK	�«Ë  ULEM*« lOLł b½U	¹Ë rŽb¹ u¼Ë

Æt²×�UJ�Ë w�Ëb�« Â«dłù« s� W¹U�u�«

W?�u?E?M?� åW?L?E?M?*« d?I?� Y?O?Šò U?	½dHÐ ÊuO� w� W�UF�« W½U�_« d	OðË

¡U×½√ v²ý w� WÞdA�« …eNł√ 5Ð ‰UBðô«Ë jÐdK� WIŁu�Ë WF¹dÝ  ôUBð«

¨»U¼—ù« ̈ ÂUF�« s�_«   ôU−� W¹u�Ë_«  «– UNðUÞUA½ qLAðË ̈ r�UF�«

UOłu�uMJ²�UÐ oKF²*«Ë w�U*« Â«dłù«Ë ̈  «—b<« rz«dł ̈ rEM*« Â«dłù«Ë

W�bI²*«
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s?� œb?Ž l?� ÊËU?F?ð ‚U?H?ð« l?O?�u?²?Ð W?L?E?M?*« X?�U� Â±πππ ÂUŽ w�Ë

l�b�«  U�UDÐ l¹“uðË ÃU²½≈ sŽ W�u¾	*« WO�Ëb�« WO�U*«  U	ÝR*«Ë  ULEM*«

Èu²	*« vKŽ l�b�«  U�UDÐ rz«dł WNł«u� w� ÊËUF²�« ÊQAÐ ̈ w½Ëd²JO�ô«

Æw�Ëb�«

 U�UDÐ rz«dł nOMB²� Z�U½dÐ œ«bŽ≈ - t	H½ ÂUF�« s� fD	ž√ w�Ë

ôË WO�Ëb�« WJ³A�« vKŽ WLEM*« l�u� ‰öš s� r�UF�« Èu²	� vKŽ l�b�«

W×�UJ*« …eNł√ w�u¾	* ÈuÝ UNO�≈ —UA*«  U½UO³�« …bŽUI� ‰ušb�UÐ `L	¹

‰ö?š s?�  U�UD³�« pKð l¹“uðË ÃU²½≈ sŽ 5�u¾	*«Ë ¡UCŽ_« ‰Ëb�« w�

W�Uš —Ëd� WLK�
©≤®

 ̈PasswordUOłu�uMJð  rz«d−Ð  ◊UAM�« «c¼ ◊U³ð—ôË  

 X½d²½ù« WJ³ý vKŽ ÂUF�« WLEM*« l�u� lł«— ©±®http:// www.interpol.orgÆÆÆ

 WJ³A�« vKŽ s�R*«  WLEM*« l�u� ‰öš s� p�– r²¹ ©≤®https://www.interpol.intÆ

ÆW�UJK�  ÕU²*« ÂUF�« l�u*« dOž u¼Ë
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¨W?O?ÐË—Ë√  W?O?L?O?K?�≈ q?L?Ž  U?Žu?L−� qOJA²Ð WLEM*« X�U� ¨ U�uKF*«

t?O?łu?ðË o?O?	?M?ð v?K?Ž q?LFK� WI	M� WM' «c�Ë WOI¹d�≈ ¨W¹uOÝ¬ ¨WOJ¹d�√

Ærz«d'« s� ŸuM�« «c¼ WNł«u� w� WO�Ëb�« œuN'«

 ‰uÐd²½ô« ‰UBð≈ WJ³ý ‡ ≥(I-24/7)

W?J?³?ý c?O?H?M?ð W?LN� © ‰uÐd²½ù« ® WOzUM'« WÞdAK� WO�Ëb�« WLEM*« XM³ð

ò  ‰UBðô«≤¥Ø∑öOFHð åÎÊQAÐ X	OÐ«œuÐ …b¼UF� s� Y�U¦�« qBH�UÐ œ—Ë U* 

…eNł_ W�dH�« WŠUð≈ ·bNÐ ¨ ôUBðô« Ë WOðU�uKF*« ¨ U³ÝU(«  rz«dł

l³²ðË WOMH�«  U�uKF*« ‰œU³²� WJ³A�« Ác¼ w� W�d²A*« r�UF�« ‰Ëœ s� W×�UJ*«

ô≈ ¨Ÿu³Ý_« ÂU¹√ ‰öš WŽUÝ s¹dAF�«Ë lÐ—_« ‰«uÞ rz«d'« s� ŸuM�« «c¼

Æ…œËb×� X�«“U� WKOÝu�« Ác¼ s� ÁœUH²Ýö� WO�UM�« ‰Ëb�« WÐU−²Ý« Ê√

  gO�b�uł ŸËdA	 ‡ ¥Gold Phish

W?L?E?M� XM³ð  X½d²½ô« WJ³ý d³Ž w�UO²Šô« bOB²�«  …d¼Uþ —UA²½« bFÐ

 gO�b�uł ŸËdA� ‰uÐd²½ô«Gold PhishÁc¼ WNł«u* WO�Ëb�« œuN'« nO¦J²� 

 uO½u¹ dNý cM� …d¼UE�«≤∞∞µq�Ë ‰Ëœ …bŽ s� qLŽ ‚d� l� W�—UA*UÐ Â

 Êü« v²Š U¼œbŽ≤¥‰Ëb?�« s� Í√ Êü« v²Š ŸËdA*« «cN� rCM¹ r� ò W�Ëœ 

·bNÐ p�–Ë å WOÐdF�«
 ©±®

∫

«c?¼ W?N?ł«u?* w?�Ëb?�« Èu?²?	?*« v?K?Ž  U?¹d?×?²?�« ¡«dł≈ w� oO	M²�« ‡ ±

Æ◊UAM�«

sŽ 5�u¾	*« ‰öš s�ò wJ¹d�ô« qLF�« o¹d� l�  W�—UA*« ·dý YŠU³K� ÊU� ©±®

Êu?O?½u?¹ Êd?²	¹Ë W�dý ⁄öÐ h×� w� å‰uÐd²½ö� WO�Ëb�«  WLEM*UÐ ŸËdA*« «c¼

ÂUŽ ‰öš dB� qš«œ rz«d'« Ác¼ w³Jðd� s� b¹bF�« j³{Ë l³²ð -Ë ̈ WOJ¹d�_«

≤∞∞∂ÆÂ



±µ¥

ÆW�Ëœ q� w� WMOF*« Y×³�« ‚dHÐ W�Uš WJ³ý œ«bŽ≈ ‡ ≤

 ‡ ≥‰Ëb?�« w?� ◊U?A?M?�« «c?¼  ö?B?×?²?�Ë W�Ëd	*« ‰«u�_« dŁ√ ¡UH²�«

ÆWHK²<«

w?K?;« 5?¹u?²?	?*« v?K?Ž r?z«d?'« Ác?¼ l?M?* W?O?zU?�Ë  «¡«dł≈ –U
ð« ‡ ¥

Æw�Ëb�«Ë

 ‡ µX½d²½ô« WJ³ý vKŽ v�UO²Šô«  bOB²�« W×�UJ* w*UF�« n�U×²�« 

 X½d²½ô« WJ³ý d³Ž w�UO²Šô« bOB²�«  UOKLF� dO³J�« b¹«e²�« ¡u{ w�

PhisingdzU	
K� r�UF�« ‰Ëœ nK²
� w� UNO�b
²	� s� ·ôü« ÷dFðË ̈  

U?³?K?Ý d?Ł√ U� ¨»uKÝ_« «cNÐ rNðU�UDÐ  U½UOÐ W�dÝ W−O²½ W¹œU*«ÎW�dŠ w� 

l?�œ Èc?�« d?�_« ¨WJ³A�« vKŽ …dONA�« W¹—U−²�« l�«u*«  U¾� d³Ž …—U−²�«

q?O?J?A?ð r?²?� ¨d?D?)« «c¼ WNł«u* nðUJ²�« v�≈ l�«u*« pKð sŽ 5�u¾	*«

 v?K?Ž b?¹e?¹ U?� t?O?�≈ r?C?½« ¨…d?¼U?E�« Ác¼ WNł«u* v*UŽ n�U%±∂∞∞s?� 

 U�UDÐ sŽ W�u¾	*«  ULEM*« UNO� U0 WO�U*«  U	ÝR*«Ë W¹—U−²�«  U�dA�«

„u?M?³?�« s?� …d?O?³?� W?Žu?L?−?�Ë œ—U?�d?²?ÝU�Ë  «eO� q¦�  w½Ëd²JO�ô« l�b�«

 U�uKF*« UOłu�uMJð  U�dýË
©±®

WOMH�«  U�uKF*« »UDI²Ý« ·bNÐ p�–Ë ̈

vŽbð  U½UOÐ …bŽU� v�≈ ‰UO²Š«  UOKLŽ w� WÞ—u²*« —œUB*«Ë l�«u*« ‰uŠ

W�bš ÍœËe� q¦� ̈ WOMF*« ·«dÞ_« lOL' ̀ O²¹ U�ò ‰UO²Šô« d¹—UIð WJ³ý ò

  X?½d²½ô«ISPs U?�d?A?�« Ë√ pKN²	*« W¹ULŠ  ôU−� w� 5B²<« Ë√ ¨

l�«u*« pKð ¡ULÝ√ vKŽ ŸöÞô« WO½UJ�≈ ¨wðU�uKF*« s�_« w� WBB
²*«

w?½Ëd?²?J?�ù« b¹d³�«Ë `HB²�«  U�bšË  UO−�d³�« nK²
� w� UNł«—œ≈Ë

  X???½d??²??½ù« W??J??³??ý v??K??Ž  n??�U??×??²??�« «c??N??� w??L??Ýd??�« l??�u??*« l??ł«— ©±®http://
www.antiphishing.orgÆÆÆ



±µµ

‰U?O?²?Š« W?OKLŽ W¹√ s� 5�b
²	*« W¹ULŠË UOzUIKð UNOKŽ ·dF²�« r²¹ YO×Ð

ÆX½d²½ô« d³Ž

X�uÝËdJ¹U� W�dý X�U� Ê√ WŽuL:« Ác¼ ◊UA½ ZzU²½ r¼√ s� ÊU�Ë

MicrosoftvKŽ UNÐ ’U)« dONA�«  ̀ HB²�« Z�U½dÐ s� …b¹bł W
	½ ÕdDÐ  

——uK³	�« X½d²½« ò X½d²½ô« WJ³ý∑   åInternet Explorer7nA� WO�U
Ð ̈

 l�«u*«
©±®

  WO�UO²Šô« qzUÝd�«Ë Anti- phishing‰öš  Âb
²	LK� sJ1 YOŠ  

dNEð ÊQÐ WO�UO²Šô« l�«u*«Ë qzUÝd�« vKŽ ·dF²�« WJ³A�« d³Ž ̀ HB²�UÐ t�UO�

 «c?Ð ‰U?O?²?Š« W?�UŠ sŽ d¹dIð œË—Ë  s� Á—c% VÝU(« WýUý vKŽ W�UÝ—

Æ U½UO³�«

WO�Ëb�«  «d9R*« ‡ ∂

œu?N?'« o?O?	MðË  «d³)« ‰œU³²� …dO³� W�d� WO�Ëb�«  «d9R*« qJAð

W�bI*«  qLF�« ‚«—Ë√ ‰öš s� rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ w� W×�UJ*« …eNł√ 5Ð

w?� W?BB
²*«  U�dA�« —ËœË ¨‰Ëb�« »—U& sLC²ð w²�« 5�—UA*« s�

Z�«dÐË rE½ s� t¦¹b%Ë Ád¹uDð r²¹ U� ‰öš s� ̈  U�uKF*«Ë  UJ³A�« s�√

Ærz«d'« s� ŸuM�« «c¼ WNł«u� w� WBB
²�

‰u?Ðd²½ô« WLEM0 WOMI²�« WO�UŽ UOłu�uMJ²�« rz«dł W×�UJ� r	� v�u²¹

U?¼d?š¬ ÊU?� ¨‰U?:« «c?¼ w?� 5?�UŽ q� …d� W¹—Ëœ  «d9R� bIF� œ«bŽù«

dNý ‰öš  …d¼UI�« w� bIŽ Íc�« ÍdO³O	�« Â«dłû� f�U)« w�Ëb�« d9R*«

ÆÂ≤∞∞µ q¹dÐ√

  X�uÝËdJ¹U� W�dý l�u� lł«— ©±®http://www.microsoft.comÆÆ



±µ∂

b?I?ŽË œ«bŽ≈ WO*UF�« œ—U� d²ÝU*«Ë «eOH�« w²LEM0 —UDš_« r	� v�u²¹

U¹uMÝ W¹—Ëœ  «d9R�Îb¹bF�« w� W×�UJ*« …eNł√ s�  ÊuB²<« UNO� „—UA¹ ̈

WO�U*«  U	ÝR*UÐ  U�UD³�« e�«d0 —UDš_« u�ËR	� «c�Ë ¨r�UF�« ‰Ëœ s�

W?O�U*« WDA½_« vKŽ rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ dOŁQð s� b(« ·bNÐ ¨WO�dB*«Ë

ÆWO�dB*«Ë

r?E½ w� WK�UF�«  U�dA�« Èd³� s� v¼Ë  X�uÝËdJ¹U� W�dý XM³ð

U¹uMÝ bIF¹ d9R� rOEMðË œ«bŽ≈  U�uKF*«Î U�dA�« sŽ ÊuK¦2 tO� „—UA¹ ̈

·b?N?Ð W?H?K?²?<« r�UF�« ‰Ëœ w� W×�UJ*« …eNł√ uK¦2Ë  UO−�d³K� W−²M*«

W?×?�U?J*« w�u¾	�Ë  U�dA�« wK¦2 5Ð W�¡«u*«Ë »—UI²�« s� Ÿu½ À«bŠ≈

«c¼ WNł«u* WHK²<« UNðUIO³DðË UOłu�uMJ²�« Ác¼  «b−²	� vKŽ ŸöÞô«Ë

ÆÂ«dłù«

U?¼U?M?³?²?ð w?²?�« WO�Ëb�«Ë WOLOK�ù« Èdš_«  «d9R*« s� b¹bF�« „UM¼Ë

 U?	?ÝR?*«Ë  „u?M?³�« iFÐË ÂbI²*« r�UF�« ‰Ëœ w� W×�UJ*« …eNł√ iFÐ

ÆÈd³J�« WO�U*«

w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ rz«dł WNł«u	 w� WOMH�« ‰uK(« ≥Æ ¥

«dE½Î   UOKLF�« Ë√  U�d(« W�U� ·«dÞ√  œbF²� Transactionsr²¹ w²�« 

r?z«d?'« Ÿu?M?ðË åW?ŽËd?A?� d?O?ž Â√ X?½U?� W?ŽËd?A?� ò  U?�U?D³�UÐ U¼ƒ«dł≈

·«d?Þ_« p?K?ð ÷d?F?ð t?O?K?Ž V?ðd?²?¹ Èc?�« d�_« ¨◊UAM�« «cN� W³ŠUB*«

 «¡«d?ł≈ d?B?²?I?ð Ê√ —u?B?²*« s� fO� t½S� «c� ¨dL²	� qJAÐË dzU	
K�

WOÞdý jI� WO�uJ(« …eNł_«Ë  UN'« vKŽ rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ WNł«u�

W?DA½_« ÁcN� WOŽ«d�« WO�Ëb�« WO�U*«  U	ÝR*« XFÝ qÐ ¨WOzUC� Â√ X½U�



±µ∑

  «e?O?� q¦�Visa  œ—U?� d?²ÝU� ¨ Master Card‰u?K?(« s?� b¹bF�« ÕdÞ v�≈  

5?Ð W?F?�u?²*«  UŽ«eM�« w� qBHðË b% w²�« fÝ_«Ë dO¹UF*« l{ËË WOMH�«

Æ U�UD³K� …—bB*« „uM³�«Ë …—U−²�« „uMÐ

 U?J?³?ý 5?�Q?ðË W?O?�d?B?*« U?N?²?L?E?½√ d?¹u?D?ð v�≈ „uM³�«  XN&« UL�

W?¹U?L?( W?F?ÐU²*«Ë rŽb�«Ë W¹UŽd�« q³Ý W�U� .bIðË ¨UNÐ W�U)«  U�uKF*«

s?� Ÿu?M?�« «c?¼ U?¹U?×?{ Ÿu?�u?�« s�  U�UD³�« wK�UŠË —U−²�« s� UNzöLŽ

Ærz«d'«

„uM³�«Ë WO�U*«  U�ÝR*« ‚UD½ w� WOMH�« ‰uK(« ±Æ ≥Æ ¥

  ÂU?E?½ d?¹u?D?²?Ð œ—U?� d?²?ÝU?�Ë  «e?O?� W?	ÝR� X�U�S.E.T 
©±®

5?�Q?²� ¨

l?�b?�«  U�UDÐ Â«b
²ÝUÐ X½d²½ù« WJ³ý vKŽ U¼ƒ«dł≈ r²¹ w²�«  UOKLF�«

‰UŠ W�UD³�« VŠUBÐ dłU²�« n¹dFð  ÂUEM�« «c¼ ÊQý s�Ë  ÆÆw½Ëd²J�ù«

q?�U?F?²�« Íd−¹ w²�«  U½UO³�« dOHAð l� ¨fJF�«Ë WJ³A�« d³Ž UNÐ q�UF²�«

ÆWJ³A�« d³Ž WM�dI�« ‰ULŽ√ s� UN²¹UL( UNÐ

  WO�c�«  U�UD³�« v�≈ ‰u×²�« ≤Æ ≥Æ ¥Smart Cards

s?Ž W?�u?¾?	?*« W?O�Ëb�« WO�U*«  U	ÝR*« vF	ð UC¹√  t	H½ —UÞù« w�Ë

r�UF�« ‰Ëœ nK²
� w� „uM³�« eOH%Ë YŠ v�≈ w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ

l?�u²*« s� YOŠ ¨WO�c�«  U�UD³�« v�≈ WDMGL*«  U�UD³�« s� ‰u×²�« v�≈

r−Š w� dO³� ÷UH
½« ÀËbŠ v�≈  U�UD³�« s� ŸuM�« «c¼ —UA²½« ÍœR¹ Ê√

 U³IF�« s� b¹bF�« „UM¼ Ê√ ô≈ ̈ ‰U:« «c¼ w�  VJðdð Ê√ sJ1 w²�« rz«d'«

 ‡� —UB²š« ·dŠ_« Ác¼ ©±®Sesure electronic transations ö¹u×²�« wMFðË ÆÆÆ

ÆW²�R*« WO½Ëd²J�ô«



±µ∏

¨—«b?�ù« e?�«d?� e?O?N?& …œUŽù WO�UF�« WHKJ²�« UNL¼√ ¨„uM³�« tł«uð w²�«

  WO½Ëd²JO�ô« lO³�«  «bŠË ‰öŠ≈ËPOSq³Ið ÈdšQÐ —U−²�« Èb� WDMGL*« 

Æw�ü« ·dB�«  UMO�U* W³	M�UÐ ‰U(« «c�Ë ¨ U�UD³�« wŽu½ l� q�UF²�«

  W?O?�Ëb�« «eO� WLEM�  dJ²Ð« b�ËVisav?KŽ Íu²%  W¦¹bŠ WO�– W�UDÐ 

«b?ł  d?O?G?� Z�UF�Ë  WO½Ëd²J�≈ …d�«–Î  Micro processorÁc?N?� s?J1 YOŠ 

W�UD³�« Â«b
²Ý« r²¹ ¡«dý WOKLŽ q� VIŽ WHK²
� W¹dÝ ÂU�—√ oOK
ð W�UD³�«

q?�U?F?²?�«  UOKLŽ 5�Q²� p�–Ë ¨Z�UF*« vKŽ l³�ùUÐ jGC�« œd−0 UNO�

Ë√ n?ðU?N?�« ‰ö?š s� Â√ dłU²�« l� …dýU³�  UOKLF�« X½U�√ ¡«uÝ W�UD³�UÐ

U³¹d� UNŠdÞ Í—UłË ¨v½Ëd²JO�ù« b¹d³�«ÎÆ

„uM³�« ‚UD½ w� WOMH�« ‰uK(« ≥Æ ≥Æ ¥

o?O?³?D?ð v?�≈ Âb?I?²?*« r?�U?F�« ‰Ëœ w� W�Uš „uM³�« s� b¹bF�« XN&« 

  W?O?³?B?F?�« W?J?³?A?�« Z?�U?½dÐNeoro netw?�ü« V?ÝU?(« Z?�«d?Ð b?Š√  u?¼Ë  

r?²?ð w?²?�«  ö�UF²�« W�U� W³�«d� tMJ1 Íc�« —«b�ù« e�«d� w� W�b
²	*«

W?¼u?³?A?*«  U?O?K?L?F?�« ·U?A?²?�«Ë t?ð«– p?M³�UÐ W�U)«  U�UD³�« Â«b
²ÝUÐ

U¼bN� w� UO½Ëd²JO�«
©¿®

Æ

s?×?ý Ê«u?M?Ž Êu?J¹ ÊUÐ Â«e²�ô« …—Ëd{ v�≈ Èdš√ „uMÐ XN&« UL�

ÊËb?*« W?�U?D?³�« VŠU� Ê«uMŽ tð«– u¼ X½d²½ô« WJ³ý d³Ž …«d²A*« WFK	�«

ÆpM³�« Èb�

U?M?O?I?K?ð ¡U?M?Ł√ Èd³J�« WOJ¹d�_« „uM³�« bŠQÐ ÂUEM�« «c¼  UIO³Dð vKŽ ·dF²�« - ©¿®

W?O?J?¹d?�_« …b?×²*«  U¹ôu�UÐ rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ w� WBB
²� WO³¹—bð …—Ëb�

 ÂUŽ±πππ W?³?	MÐ ÷UH
½« ÀËbŠ 5³ðË  µ∞o?O?³Dð W−O²½ dzU	)« r−Š s� •

ÆÆÂUEM�« «c¼



±µπ

 U�UDÐ UNzöLŽ `M� v�≈ r�UF�« ‰Ëœ s� b¹bF�« w� „uM³�«  Q' UL�

t?ðœU?¹“ sJ1Ë œb×� w½UL²z« bŠ  «– X½d²½ô« WJ³ý d³Ž q�UF²�UÐ W�Uš

U?N?� ÷dF²¹ Ê√ sJ1 w²�« dzU	)« r−Š s� ‰ö�û�  qOLF�« VKÞ V	Š

W?J?³?A?�« l?�«u?� ‰ö?š s?�  U?�U?D³�« pKð  U½UOÐ  W�dÝ - U� «–≈ U¼ƒöLŽ

ÆWHK²<«

U?�U?E½  „uM³�« iFÐ XI³Þ UL�Îq?zU?Ýd?�« W�bš Â«b
²Ý« vKŽ bL²F¹ 

  …d?OBI�«SMS—U?D?š≈ w?� å W?�«u'« Ë√ò W�uL;« nð«uN�« w� W�b
²	*«  

V×Ý X½U�√ ¡«uÝ ̈ W�UD³�« UNO� Âb
²	ð WOKLŽ qJÐ Í—u� qJAÐ UNzöLŽ

  w?�ü« ·d?B�«  UMO�U� s� ÍbI½ATMs‰ö?š s?� Ë√ wFO³D�« ¡«dA�« Ë√ 

r� WOKLŽ ÊQAÐ W�UD³�« VŠUB� W�UÝ— XK�Ë U� «–≈ v²Š ̈ X½d²½ô« WJ³ý

ÆtÐ ’U)« pM³�« WFł«d0 —uH�« vKŽ ÂuI¹ ·uÝ t½S� ¨UNz«dłSÐ rI¹

p?M?³?�UÐ  U�UD³�« e�d� wHþu0 ÂUL²¼ô« …—Ëd{ bO�Qð UMðuH¹ ô UM¼Ë

5?�u?¾?	*« 5Hþu*« V¹—b²Ð ÂUL²¼ô« l� —U−²�« „uMÐ ‚UD½ w� hš_UÐË

w?�U?*« „u?K?	?�« b?¹b?% W?O?H?O?� v?K?Ž   U?I?�«u*« wHþu� «c�Ë —UDš_« sŽ

Áu?³A*«
©±®

U?O?H?ðU?¼ œd?�« b?MŽ WMOF� WK¾Ý√ ÕdÞ vKŽ rN³¹—bð r²¹ Ê√Ë ¨ÎvKŽ 

‡?�« W?¹—u?H?�«  U?�d?(«  W?F?ÐU?²?� Ë√  U?I?�«u?� v?KŽ ‰uB(UÐ —U−²�«  U³KÞ

MonitoringÆb¹b×²� p�–Ë 

ÆWO�UF�« —UDš_« ÍË– —U−²�« Ÿ«u½√ ‡ ±

‰uB×K�  pM³�UÐ ÊuKB²¹Ë WO½Ëd²J�≈  UMO�U� rN¹b� s¹c�« —U−²�« ‡ ≤

ÆW¹ËbO�«  UMO�U*« Â«b
²ÝUÐ r²ð  U�dŠ vKŽ  UI�«u� vKŽ

p?M?³�«¨ ÊUL²zô«  U�UDÐ —UDš√ …—«œ≈ ‰ULŽ_ wKLF�« lłd*«¨ rON� q�U� rON� ©±®

 ’ ¨ÍdB*« vK¼_«¥≤Æ



±∂∞

v?K?Ž r?²ð dO³� mK³�  «– W�dŠ q¦� WO�UF�« —UDš_«  «–  U�d(« ‡ ≥

ÆWO³Mł√ W�UDÐ

‰U?O²Šô« VO�UÝ√ bŠ√ WO×{ lI¹ ô v²Š tŽU³ð« dłU²�« vKŽ V−¹ U�

∫ U�UD³�UÐ

ULK� dłU²�« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ‡ ±ÎWO½UL²zô« W�UD³�UÐ ÊU�_« d�UMŽ lOL−Ð 

ÆUNHA� lOD²	¹ …—Ëe� W�UDÐ tOKŽ X{dŽ U� «–≈ v²Š W×O×B�«

 U½UO³�« …U¼UC� dłU²�« vKŽ V−¹ UO½Ëd²J�« W�d(« ¡«dł≈ W�UŠ w� ‡ ≤

W?�U?D?³?�« v?K?Ž …œu?łu*«  U½UO³�UÐ Ãd
²	*«  —UFýù« vKŽ W½Ëb*«

j?M?G?L?*« U?N?D?¹d?ý Íu?×?¹ …—Ëe?*«  U�UD³�« s� dO¦J� W�b
²	*«

ÆW�UD³�« vKŽ W½Ëb*« …“—U³�«  U½UO³�« ·öš Èdš√  U½UOÐ

ÆUN³ŠU� tð«cÐ t½√Ë W�UD³�« ÂbI� WOB
ý s� b�Q²�« ‡ ≥

u×LK� ÷dF²¹ r� UNð«–  W�UD³�« VŠU� lO�uð Ê√ s� b�Q²�« ‡ ¥

tF�u¹ Èc�« lO�u²�« l� W�UD³�« vKŽ ÊËb*« lO�u²�« oÐUDð s� b�Q²�« ‡ µ

ÆrB)« —UFý≈ vKŽ W�UD³�« ÂbI�

d?O?ž d?š¬ h
ý s� W�bI� ÊuJð q�UF²�« w� W�UDÐ Í√ ‰u³� ÂbŽ ‡ ∂

ÆUN³ŠU�

 WMJ2 …d²� d³�√ rB)«  «—UFýSÐ ÿUH²Šô«  dłU²�« vKŽ V−¹ ‡ ∑±∏

«dNýÎ‡  Í—«d?(« ‚—u�« W�UŠ w� W¹uI�« Á¡U{û� UNC¹dFð ÂbŽ l� 

Æu×LK� UNðU½UOÐ ÷dF²ð ô v²Š

t²EŠö�Ë qOLF�« vKŽ ·dF²�« …d³š s� t¹b� U0 dłU²�« vKŽ V−¹ ‡ ∏

ÆpM³�UÐ ‰UBðôUÐ ÂuI¹ tO� t³²ý« U� «–S�



±∂±

 ‡ π—U?& 5?ÐË tMOÐ WO�U*«  UO½u¹b*« W¹u	ð ÂbŽ vKŽ dłU²�« ’d×¹ Ê√

—U?−?²?�« ¡ôR?¼ Èb?�  cH½  «—UFý≈ vKŽ rNM� ‰uB(UÐ s¹dš¬

ÆqOB×²K� u¼ UN�bI¹Ë

ÊU?L?²?zô«  U?�UDÐ Vłu0 lO³�« …dýU³� ¡UMŁ√ t¹b� 5K�UF�« WFÐU²� ‡ ±∞

ÆrNð«“ËU& sŽ ‰u¾	� t½_

ÊËœ …œb?F?²�Ë …dO³� m�U³0  UOKLŽ cOHMð W�UD³�« ÂbI� VKÞ bMŽ ‡ ±±

 U?�U?D?³?�« e?�d?0 ‰U?B?ðô« V?−?¹ U?N?O?�≈ t?²?łUŠ Ë√ U¼dF	� dEM�«

ÆUN³ŠU�Ë W�UD³�« sŽ —U	H²Ýö�

Æs¹dšü WO×{ lI¹ ô v²Š tŽU³ð« W�UD³�« VŠU� vKŽ V−¹ U�

W?�U?D?³?�« V?ŠU?� v?K?Ž V?−?¹ w?²�« d¹–U;« s� b¹bF�«  «dOš√ „UM¼Ë

w�U²�« u×M�« vKŽ p�–Ë UNŽU³ð« tOKŽ ÂeK¹ w²�« ̀ zUBM�« «c�Ë UN� ◊u×²�«
©±®

∫

‰u?B(« œd−0 W�UD³�« nKš  p�c� hB<« ÊUJ*« vKŽ lO�u²�« ‡ ±

ÆUNOKŽ

  w?B
A�« r�d�« kHŠ ‡ ≤PinÂb?ŽË ¨t?OKŽ ‰uB(« —u� …d�«c�« w�  

ÂbŽ ¨W�—Ë w� t²ÐU²� v�≈ —«dD{ô« W�UŠ w�Ë ¨tOKŽ  bŠ√ ŸöÞ«

ÆW�UD³�« tO� kH% Íc�« ÊUJ*«  «– w� UNÐ ÿUH²Šô«

 «– ÂU?�—√Ë ·ËdŠ  —UO²š« sŽ œUF²Ðô« Íd	�« r�d�« —UO²š« bMŽË ‡ ≥

Ë√ œöO*« a¹—U²� UN²�dF�Ë UNHA� qN	�« s� `³B¹ ô v²Š ¨WK�

ÆnðUN�« r�—

ÆUNOKŽ lO�u²�« q³� ¡«dA�« …—uðU� h×�  ‡ ¥

 ’ ¨WO*UF�« «eOH�« WLEM�  «—«b�≈ s� ¨åœuI½ ö�« lL²−�ò VO²� lł«— ©±®≤µÆ



±∂≤

ÆtO� X�b
²Ý« Íc�« ÊUJ*« …—œUG� q³�  W�UD³�« œ«œd²Ý« s� b�Q²�« ‡ µ

Â«b?
?²?Ý« v?KŽ W�«b�«  ôUB¹ô« Ë√ dOð«uH�« s� W
	MÐ ÿUH²Šô« ‡ ∂

Íd?N?A?�« »U	(« nAJÐ UN²½—UI�Ë ¨¡«dA�«  UOKLŽ w� W�UD³�«

ÆW�UD³K�

W?�U?Š w?� ô≈ n?ðU?N?�« o?¹d?Þ s?Ž s?¹d?šü W�UD³�« r�— ¡UDŽ≈ ÂbŽ ‡ ∑

W?�U?Š w?� Ë√ ¨W?M?	?Š W?F?LÝ  «–Ë UNO� ‚uŁu� W�dý l� q�UF²�«

ÆW�UD³�« VŠU� V½Uł s� W*UJ*« ¡«dłSÐ …—œU³*«

n?A?� U?N?M?L?C?ð W?K?�U?F?� W�öÝ ÂbŽ s� b�Q²�« —u� pM³�« —UDš≈ ‡ ∏

ÆpM³�« s� œ—«u�« »U	(«

ÆUNO� Âb
²	ð …d� q� w� dB³�« sŽ VOGð W�UD³�« „dð ÂbŽ ‡ π

œd?ð w?²?�« åW?ŽœU?)«ò w?½Ëd?²?J?�ù« b?¹d³�« qzUÝd� WÐU−²Ýô« ÂbŽ ‡ ±∞

s?� o?I?×?²?�« q?³?�  ¨Èd?š_«  U?N?'« Ë√ „u?M?³?�«  i?F³� WÐu	M�

ÆU¼—bB�

l?�«u?� Èb?�  v?½Ëd?²JO�ù« l�b�« W�UDÐ  U½UOÐ sŽ ÕUB�ù« ÂbŽ ‡ ±±

sJ1 w²�« ‚dD�« s� b¹bF�« „UM¼Ë ̈ X½d²½ù« WJ³ý vKŽ WM�¬ dOž

Æl�u*« 5�Qð s� UN�öš s� b�Q²�«

Â«b?
²ÝUÐ ¡«dA�UÐ W�U)« dOð«uH�«Ë  «—UFýù« Â«bŽ≈ s� b�Q²�« ‡ ±≤

ÆUNM� hK
²�« w� W³žd�« bMŽ  U�UD³�«

p?M?³?�« —U?D?š≈Ë ¨W?¹d?N?A?�« »U?	?(« ·u?A?� W?F?ł«d0 ÂUL²¼ô« ‡ ±≥

«—u� W×O×B�« dOž  UOKLF�UÐÎÆ

Æ¡«dA�«  U½UOÐ s� WO�Uš dOð«u� Ë√  «—UFý≈ vKŽ lO�u²�« ÂbŽ ‡ ±¥



±∂≥

…—Ëd{ dš¬ Ê«uMŽ v�≈ ‰UI²½ô«Ë Íb¹d³�« Ê«uMF�« …—œUG� W�UŠ w� ‡ ±µ

ÆVÝUM*« X�u�« w� b¹b'« Ê«uMF�UÐ pM³�« —UDš≈

 ¥Æ ≥Æ ¥w�ü« ·dB�«  UMO�U* s	ü« Â«b�²Ýô«

V?−?¹ t?½S?� W?�U?F?�« s�U�_« w� w�ü« ·dB�«  UMO�U� bł«u²� «dE½Ë

ŸU?³?ð«Ë ¨ U?M?O?�U*« Ác¼ Â«b
²Ý« ¡UMŁ√ —c(« wšuð  U�UD³�« vK�UŠ vKŽ

∫WO�U²�« `zUBM�«

w?� »U?O?ð—ô« W?�U?Š w?� œU?F?²Ðô«Ë ¨WDO;« W¾O³�« s� —c(« wšuð ‡ ±

ÆWMO�U*« s� »dI�UÐ ’U
ý_« bŠ√

W?�U?Š w?�  ·—U?F?*« b?Š√ W?³?×?BÐ w�ü« ·dB�« WMO�U� v�≈ tłu²�« ‡ ≤

öO� WMO�U*« Â«b
²Ý« v�≈ —«dD{ô«ÎÆ

s?� ÊËd?šü« w?N?²?M?¹ v?²?Š W?M?O?�U?*« s?Ž «b?O?F?Ð —UE²½ô« ozö�« s� ‡ ≥

ÆUN�«b
²Ý«

  Íd?	?�« r�d�« ‰Ušœ≈ ¡UMŁ√ —c(« …UŽ«d� ‡ ¥Pinb?Š√ s?JL²¹ ô YO×Ð 

Æt²¹ƒ— s�

‰UB¹ù« vKŽ ÿUH(« w� ‰UL¼ù« ÂbŽË »U	(« W¹dÝ vKŽ ÿUH(« ‡ µ

ÆU¼—«u−Ð tzUI�≈ Ë√ WMO�U*« s� —œUB�«

ÆWMO�U*« sŽ œUF²Ðô« q³� W�UD³�« œ«œd²Ý« s� b�Q²�« ‡ ∂

œ«œd?²?Ý« s?� s?J?L?²?�« Âb?Ž l?� W?MO�U*UÐ qDŽ Í√ ÀËbŠ W�UŠ w� ‡ ∑

«—u� pM³�« —UDš≈ V−¹ ¨W�UD³�«ÎÆ



±∂¥
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f	U)« qBH�«

w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ rz«d' WOIO³Dð Ã–U/



±∂∂



±∂∑

w½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ rz«d' WOIO³Dð Ã–U/ Æ µ

 U�UDÐ rz«d' WHK²<« WO�UO²Šô« ◊U/ú� WIÐU	�« ‰uBH�« w� UM{dFð

«c¼ vKŽ włu�uMJ²�« —uD²�«  UÝUJF½« UM×{Ë√ UL� ¨w½Ëd²J�ù« l�b�«

 U?½U?O?Ð W?�d?ÝË ”ö?²?š«  U?O?K?L?F?Ð oKF²¹ ULO� W�UšË rz«d'« s� ŸuM�«

Æw½Ëd²J�ù« l�b�«  U�UDÐ

«c?¼ w?� ÷d?F?²?	?½ U?M½S� …—uB�« qL²Jð v²ŠË ¨ÕUC¹ù« s� b¹e*Ë

- U?� «c?�Ë ¨U?N?B?×?� - w?²?�« lzU�u�«Ë  Užö³�« Ã–U/ s� b¹bF�« qBH�«

UOM�√ UN²'UF� WOHO�Ë U¹UC� s� tD³{Î÷dFM� ¨YŠU³� WŁöŁ w� p�–Ë ¨

÷d?F?½ U?L?MOÐ ¨—U−²�« RÞ«uðË W¹œdH�« rz«d'« s� Ã–U/ ‰Ë_« Y×³*« w�

U?O?łu?�u?M?J?²?Ð  W?D?³?ðd?*«  U?�U?D?³?�« r?z«dł U¹UC� iFÐ w½U¦�«  Y×³*« w�

«dOš√Ë ̈  U�uKF*«ÎUNO� ◊—uð U¹UCI� Ã–U/ iFÐ œ—u½ UM½S� Y�U¦�« Y×³*« 

W�—U� rE½ œułË WOL¼√ bO�Q²� ̈ „uM³�« iFÐ Èb�  U�UD³�« e�«d� uMÞu�

e�«d*« pKð w� WOKš«b�« WÐU�dK�
©±®

Æ

—U−²�« RÞ«uðË W¹œdH�« rz«d'« ±Æ µ

 U?�U?D?Ð r?z«d' WOIO³D²�« Ã–ULM�« iFÐ vKŽ Y×³*« «c¼ w�  ·dF²½

∫qLAðË v½Ëd²JO�ù« l�b�«

‡Æ…—Ëe�  «bM²	� Vłu0 W×O×�  U�UDÐ —«bB²Ý« ‡

‡Æ…œuIH*«Ë W�Ëd	*«  U�UD³�« ‰ULF²Ý« ‡

s� qBH�« «c¼ w� …œ—«u�« ¨UND³{ - v²�« U¹UCI�«Ë UNHA� - v²�« rz«d'« lOLł ©±®

ÆWOKš«b�« …—«“uÐ W�UF�« ‰«u�_« YŠU³* W�UF�« …—«œù« nOý—√ l�«Ë



±∂∏

‡Æ—U−²�« RÞ«uðË dOð«uH�«Ë  «—UFýù« d¹Ëeð ‡

‡Æ—U−²�« WK�UG� ‡

±Æ ±Æ µ…—Ëe	  «bM²�	 Vłu0  U�UD³�« —«bB²Ý« ‰U−	 w�

’U
ý_« iFÐ ÂUO� ·UA²�UÐ „uM³�« bŠQÐ  U�UD³�« w�u¾	� s� mK³ð

¨…—Ëe�  «bM²	� Vłu0 W×O×� ÊUL²z«  U�UDÐ —«bB²Ýô pM³K� ÂbI²�UÐ

o¹dÞ sŽ WO�U� m�U³� ·d�Ë ¡«dA�«  UOKLŽ w�  U�UD³�« pKð Â«b
²Ý«Ë

p?K?ð W?L?O?� œ«b?Ý ÊËœ ¨œö?³?�« q?š«œ  …d?A?²?M?*« w?�ü« ·d?B?�«  U?M?O?�U�

«œUM²Ý« ¨„uM³K�  UO½u¹b*«ÎÆrNO�≈ q�u²�« s� pM³�« sJ9 ÂbŽ v�≈ 

w?Hþu� Ÿ«bš  s� «uMJ9 b� ’U
ý_« iFÐ Ê√ h×H�« s� `Cð«

iFÐË  WOB
ý  U³Ł≈  U�UDÐ sŽ …—U³Ž  «bM²	0 «u�bIðË „uM³�« iFÐ

’Uš ŸUD�  U�dA� WÐu	M*«  UÐUD)« iFÐË …—Ëe*« W¹—U−²�«  ö−	�«

WÐu	M� WFMDB� WOJMÐ  «œUNAÐ W�uŽb� ÍuM	�« qšb�« WLO�  U³Łù WOL¼Ë

l?z«œË t� W�UD³�« V�UÞ Ê√   WIOI×K� U�öš bOHð WHK²<« „uM³�« s� b¹bFK�

ÆåW�UD³K� w½UL²zô« bO�d�« …œU¹“ sJ1 v²Šò …dO³� m�U³0 „uM³�UÐ

 U?�U?D?³?�« p?Kð Â«b
²Ý« ‚UD½ b¹b% X�bN²Ý« Y×Ð WDš l{Ë -

h?×?H?�« s?� `Cð« YOŠ ¨UNO�b
²	� ’U
ý√Ë UNM� …—œUB�« „uM³�«Ë

—UA*« Y×³�« WDš —UÞ≈ w� pM³�« s� WHA²J*«  ôU(« vKŽ Áƒ«dł≈ - Èc�«

öOJAð ◊UAM�« «c¼ ¡«—Ë Ê√ UNO�≈ÎUOÐUBŽ ÎU½uJ� ÎxÞUŽ rC¹ œ«d�√ WFÐ—√ s� Î

ÆVÝU×�Ë WŽU³Þ wM�Ë  U¹d²A� »ËbM�Ë

w� WM�«e²�Ë W�d×²�Ë W²ÐUŁ WML�√ …bŽ œ«bŽ≈ -  «¡«dłù« 5MIð bFÐË

t?� W?K?Ýd?� W?O½UL²z« W�UDÐ 5LN²*« bŠ√ rOK	²�  œb% w²�« ¨W�dH²� s�U�√



±∂π

j?³?{ s?J?�√ Y?O?Š ¨W?�Uš b¹dÐ  W�dý »ËbM� WDÝ«uÐ  „uM³�« bŠ« s�

œ«d?�√ w?�U?Ð j?³?{ s?Ž  d?HÝ√ w²�« Y×³�«  «¡«dł≈ XKLJ²Ý«Ë —u�c*«

∫ wK¹ U� rNð“u×Ð j³{Ë qOJA²�«

U?N?F?OLł  WHK²
� „uMÐ s� …—œU� WO½UL²z« W�UDÐ 5ŁöŁË l³Ý œbŽ ‡ ±

ÆqOJA²�« œ«d�_ WHK²
� —u�Ë WK×²M� ¡ULÝQÐ W¹—UÝ

q?OJA²�« œ«d�_ WHK²
� ¡ULÝQÐ W¹—U−²�«  ö−	�« s� …dO³� WOL� ‡ ≤

b¹bFK� WÐu	M� …—Ëe� WOJMÐ  «œUNýË »U	Š ·uAJÐ WÐu×B�

Æ„uM³�« s�

q?L?% w?²?�« …—Ëe?*« W?O?B
A�«  U³Ł≈  U�UDÐ —u� s� …dO³� WOL� ‡ ≥

«—u�Ë WK×²M� ¡ULÝ√ÎÆqOJA²�« œ«d�_ 

q?O?J?A?²?�« œ«d?�√ ÂU?O?� b?O?H?ð w?²?�« r?B?)«  «—UFý≈ s� …dO³� WOL� ‡ ¥

Æ…dO³� WO�U� m�U³0 WÞu³C*«  U�UD³�« Â«b
²ÝUÐ



±∑∞

WF�«u�« ÊQAÐ —d%Ë tÞUAMÐ rNM� q� ·d²Ž« qOJA²�« œ«d�√ WNł«u0Ë

ÆW�UF�« WÐUOM�« vKŽ  UÞu³C*«Ë 5LN²*« ÷dŽ -Ë Â“ö�« dC;«

…œuIH*«Ë W�Ëd�*«  U�UD³�« ‰ULF²Ý« ≤Æ ±Æ µ

uŽb*« ÊQÐ WOÐdF�« „uM³�« bŠ√ s�  …d¼UI�UÐ …—«œû� mK³ð —UÞù« «c¼ w�Ë

t½«Ë ” ÆŸ Æ· vŽb¹ q×²M� rÝUÐ …d¼UI�« v�≈ t²�Ëœ —œUž b� ÆÃ ÆŸ ÆÂ

UNÐ tðö�UFð WLO� XGKÐË ¨UN²�d	Ð mK³� œ—U� d²ÝU� ÊUL²z« W�UDÐ Âb
²	¹

s� b�Qð b� pM³�UÐ  U�UD³�« e�d� Ê√Ë ̈ wJ¹d�√ —ôËœ n�√ 5½ULŁ  w�«uŠ

p?K?ð U?NÐ X�b
²Ý« w²�«  UOKLF�« dBŠ - Ê√ bFÐ  U�uKF*« pKð W×�

Æ…d¼UI�« w�  U�UD³�«

W?F?ł«d?� b?FÐ ‡ …d¼UI�UÐ —u�c*« ‰uŠ X¹dł√ w²�«  U¹d×²�«  dHÝ√

¨UNOKŽ œœd²¹ w²�« s�U�_« b¹b% sŽ ‡ W¹dB*« „uM³�« iF³Ð  U�UD³�« e�«d�

“«u?ł v?K?Ž t?ð“u?×?Ð d?¦?ŽË WOKOK�« w¼ö*« bŠ√ vKŽ Áœœdð ‰UŠ tD³{ r²�

t²�d	Ð mK³� UNCFÐ ÊUL²zô«  U�UDÐ s� WOL�Ë q×²M*« rÝôUÐ tð—uBÐ dHÝ

iFÐ »U×�√ vKŽ ‰ôb²Ýô« sJ�√ b�Ë q×²M*« rÝôUÐ dšü« iF³�«Ë

U�b
²	� —u�c*« UNOKŽ œœdð w²�« W¹—U−²�« ‰U;«ÎYOŠ ̈ W�Ëd	*«  U�UD³�« 

 d�√ W�UF�« WÐUOM�« vKŽ t{dFÐË ̈ tÞUAMÐ ·d²Ž« t²Nł«u0Ë ̈ tOKŽ «u�dFð

ÆoOI×²�« W�– vKŽ t	³×Ð

—U−²�« RÞ«uðË dOð«uH�«Ë  «—UFýù« d¹Ëeð ‰U−	 w� ≥Æ ±Æ µ

qz«bÐ r¼√ bŠ√ qJAð w½Ëd²JO�ô« l�b�«  U�UDÐ Ê√ UM×{Ë√ Ê√ o³Ý

tOKŽ qB×¹ U�Ë   U¹d²A� q¹u9 w� UN�«b
²ÝUÐ UNK�U( ̀ L	ð w²�« œuIM�«

U?N?²?O?L?¼√ X?½U?� «c?� ¨U?NÐ rOI¹ w²�« W�Ëb�« œËb×Ð bOI²�« ÊËœ  U�bš s�

Ær�UF�« Ê«bKÐ W�U� w� 5×zU	�« Èb�
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WOÐdF�« dB� W¹—uNL−Ð WŠUO	�« …—«“Ë s� mK³ð b� ÊU� —UÞù« «c¼ w�Ë

Â«b
²Ý« ‰öš s� ‰UO²Šö� rN{dFð s� 5O	½dH�« 5×zU	�« iFÐ —dC²Ð

U� u¼Ë ¨œö³�« rNð—œUG� bFÐ WOL¼Ë ¡«dý  UOKLŽ w� WO½UL²zô« rNðU�UDÐ

w?šu²Ð UNzöLF�  `BM�« tOłuð v�≈ WO	½dH�« WŠUO	�«  U�dý iF³Ð «bŠ

v?�≈ T	¹ Íc�« d�_« ¨dB� qš«œ WO½UL²zô« rNðU�UDÐ Â«b
²Ý« bMŽ —c(«

o�b²�« lO−AðË l�b� W�Ëb�« UN�c³ð  w²�« œuN'« —«b¼SÐ —cM¹Ë ̈ œö³�« WFLÝ

ÆdB� v�≈ wŠUO	�«

«c?N?Ð 5?L?zU?I?�« j?³?{Ë b?¹b?% X?�b?N²Ý« WK�Uý Y×Ð WDš l{Ë -

∫ U¼œuMÐ r¼√ ÊU� ¨w�«dłù« ◊UAM�«

»u?K?Ý_« «c?¼ s?� U¼ƒöLŽ —dCð w²�« WOŠUO	�«  U�dA�« b¹b% ‡ ±

ÂU?�—√Ë ¨U?N?O?K?Ž «Ëœœd?ð  w?²?�« W?O?ŠU?O?	?�« s?�U�_«Ë ‚œUMH�« «c�Ë

Æ5×zU	�« ¡ôRN� WO½UL²zô«  U�UD³�«

Æœö³K� WOŠUO	�« Ã«u�_« pKð …—œUG�Ë ‰u�Ë bOŽ«u� b¹b% ‡ ≤

b?¹b?%Ë ¨ÂUEM�« «cNÐ q�UF²ð w²�« „uM³�UÐ  U�UD³�« e�«d� WFł«d� ‡ ≥

 U?�U?D?³?�«  U?½U?O?ÐË W?I?ÐU?	?�« …d?²?H?�« ‰ö?š …bðd*« lO³�«  UOKLŽ

W?O?ŠU?O?	�«  PAM*«Ë ‰U;« «c�Ë ¨UNO� X�b
²Ý« w²�« WO½UL²zô«

ÆUNKÐUI� X�d� w²�« m�U³*«Ë UNÐ X9 w²�«

W?¹—U?−?²?�« ◊U?ÝË_U?Ð ÁU?³?²?ýô« …d?z«œ lOÝuðË W¹d	�« —œUB*« bOM& ‡ ¥

—b� d³�√ vKŽ ‰uB×K� ¨ÂUEM�« «cNÐ WK�UF²*« WOŠUO	�«  PAM*«Ë

ÆY×³�« œuN' WLŽ«b�«  U�uKF*« s� sJ2

«cOHMðËÎrC¹ ◊UAM�« «c¼ ¡«—Ë wÐUBŽ qOJAð b¹b% sJ�√ WD)« ÁcN� 

U?L?N?²� dAŽ WŁöŁÎs?� q?J?Ð U?N?Ð 5?K?�UF�«Ë WOŠUO	�«  PAM*« »U×�√ s� 



±∑≤

…dO³� œ«bŽ√ vKŽ ‰UO²Šô« w� «uBB
ð s¹c�« ̈ W�œdG�« ̈ dB�_« ̈ …d¼UI�«

r?N?ðU?�U?D?Ð  U?ÐU?	?Š s?� …d?O³� WO�U� m�U³� vKŽ  ¡öO²Ýô«Ë 5×zU	�« s�

r?Nð“u×ÐË qOJA²�« œ«d�√ lOLł j³{ -  «¡«dłù« 5MIð bFÐË WO½UL²zô«

∫ vK¹U�

…“U?O?Š U?N?C?FÐ W¹dB� „uMÐ WŁö¦Ð W�Uš W¹Ëb¹  UMO�U� ÊULŁ œbŽ ‡ √

œ«d??�√ 5??Ð W??ŽËd??A?� d?O?ž …—u?B?Ð t?�Ë«b?ð r?²?¹ d?šü«Ë W?ŽËd?A?�

ÆqOJA²�«

ÆWOL¼u�« lO³�«  UOKLFÐ W�U)« …—Ëe*«  «—UFýù« s� …dO³� WOL� ‡ »

W?O?½U?L?²?z«  U?�U?D?Ð  U?LBÐ qL% w²�«  «—UFýù« s� …dO³� WOL� ‡ ‡ł

p?K?ð »U?×?�_ …—Ëe?�  U?F?O?�u²Ð …—uN2 UNCFÐ V½UłQÐ W�Uš

„u?M?³?�« i?F?Ð  s?� U?N?²?L?O?� ·d?� l?�e?*« s?� ÊU?�Ë ¨ U?�U?D³�«

Æ U�dA�«Ë

 UÞu³C*« s	 V½UłË wÐUBF�« qOJA²�« œ«d�√



±∑≥

Y³F�UÐ å WOŠUOÝ  ö�UŠ wIzUÝ òqOJA²�« œ«d�√ iFÐ ÂUO� ̀ Cð« b�Ë

‰uB(«Ë WOŠUO	�«  U	OÐuð_UÐ UN�dð ‰UŠ 5O	½dH�« 5×zU	�«  UIKF²0

 UMO�U� Â«b
²ÝUÐ rB)«  «—UFý≈ vKŽ ̈ WO½UL²zô« rNðU�UDÐ  ULBÐ vKŽ

Ë√  «—U?F?ýù« pKð lOÐ - ÆrNð“u×Ð XD³{  w²�« W¹ËbO�« l�b�«  U�UDÐ

÷—U?F?*«Ë  ö?;« ‰ö?š s� UNOKŽ WOL¼Ë ¡«dý  UOKLŽ ¡«dłù UN�œU³ð

„u?M?³�« s�  «—UFýù« pKð WLO� qOB% -Ë qOJA²�« œ«d�√ w�U³� W�uKL*«

r?N?� v?M?	?²?¹ ô s?¹c�« åU¹U×C�«ò V½Uł_« 5×zU	�«  UÐU	Š s� ULBš

Èb?� W?O?J?M?³?�« rNðUÐU	Š ·uA� WFł«d� bFÐ ô≈  U�uB)« Ác¼ ·UA²�«

Ær¼œöÐ v�≈ rNðœuŽ

w½uOK*« w�«u×Ð qOJA²�« œ«d�√ UNOKŽ v�u²Ý« w²�« m�U³*« w�ULł≈ —b�

ÆtOMł

UNłöŽË WOM	_«  «dG¦�« nA� ¥Æ ±Æ µ

qOJA²�« œ«d�√ j³{  «¡«dł≈ ¡UMŁ√ WFÐU²*«Ë h×H�«  UOKLŽ XHA�

q?š«œ W?F?³?²?*« rEM�« w�  «dG¦�« s� b¹bF�« œułË sŽ tO�≈ —UA*« wÐUBF�«

¨r?Łü« r?NÞUA½ w� qOJA²�« œ«d�√ UNKG²Ý« w²�« ¨„uM³�UÐ  U�UD³�« e�«d�

∫ wK¹ ULO� XK¦9

—U?−?²?�« s?Ž œU?ł w?½«b?O?� Âö?F?²?Ý« ¡«d?łSÐ „uM³�« e�«d� ÂUO� ÂbŽ ‡ ±

¨ U?�U?D³�« ÂUEMÐ q�UF²�« w³ž«— s� WOŠUO	�«  PAM*« »U×�√Ë

œułË Â«bF½«Ë ̈ b�UF²�«  «¡«dł≈ ÂU9≈ q³� UOzUMł rNMŽ nAJ�« Ë√

¨ P?A?M?*« »U?×?�√Ë —U?−²�« ¡ôR¼ ◊UAM� WIŠô WO½«bO�  WFÐU²�

—«b?�ù« e?�«d?� b?Š√ l?� b?�U?F?ð b?� 5LN²*« bŠ√ Ê√ kŠu� YOŠ

…d?¼U?I?�U?Ð ÍœU?F?*« W?O?ŠU?M?Ð  «—UOÝ dOłQð ÷dF� VŠU� t²HBÐ



±∑¥

÷d?F?L?K?� U?N?½√ r?Ž“ X?% åW?¹Ëb?¹  U?M?O?�U� ÀöŁ vKŽ qBŠË

œ«d�√ iFÐ v�≈ UFOLł UN�UÝ—SÐ ÂU�Ë aOA�« ÂdýË  …d¼UI�UÐ WOŽd�Ë

l?zU�u�« iFÐ »UJð—« w� UN�«b
²Ý« -Ë W�œdG�«  WM¹b0 qOJA²�«

b�UF²�« - b�  —U−²�« s� qOJA²�« œ«d�√ iFÐ Ê√ UL� ¨⁄ö³�« q×�

U�uJ×� rN½u� rž— rNF�ÎÆWHK²
� U¹UC� w� rNOKŽ 

s¹c�« —U−²�« ÊQAÐ   U�uKF*« UN¹b� lL−²ð W¹e�d� WNł œułË ÂbŽ ‡ ≤

Ác?¼ q?¦?� »U?J?ð—« d?O?G?K?� «u?K?N?Ý Ë√ W?I?ÐU?Ý WKŁU2 rz«dł «u³Jð—«

„u?M?³?�U?Ð  U?�UD³�« e�«d� 5Ð oO	Mð œułË ÂbŽ qþ w� ¨rz«d'«

q�UF²K� WOŠUO	�«  PAM*« »U×�√Ë —U−²�« l� b�UF²�UÐ UN� ÕdB*«

w?� r?N?D?³?{ - s¹c�« 5LN²*« iFÐ Ê√ kŠu� YOŠ ¨ U�UD³�UÐ

©œÆ√ÆŸ®pMÐ l� r¼b�UFð ‰öG²ÝUÐ rNÞUA½ «uÝ—U� WF�«u�« pKð

Â«b?
?²?Ý« r?Nð¡UÝù rNF�  b�UF²�« ¡UG�SÐ ÆpM³�« ÂUO� WIÐUÝ rž—

K?	*«  UMO�U*«]…b?ðd?*« l?O?³�«  UOKLŽ s� b¹bF�« œË—u� Ë rNO�≈ WL

ÆÃ—U)« s� rNO�≈

 U?½U?O?³?� q?O?K% rE½ Í√ v�≈ „uM³�UÐ  U�UD³�« —«b�≈ e�«d� —UI²�« ‡ ≥

W�bI*« tðUOKLŽ r−ŠË  …QAM*« VŠU� Ë√ dłU²�« ◊UA½   «—UFý≈

¨Ã—U?)« s?� …b?ðd?*«  U?{«d?²?Žô« 5?ÐË U?N?M?O?Ð j?Ðd?�«Ë ¨p?M?³?K�

»U?×�√Ë —U−²�« l� ·dB²�«Ë ¨W¼u³A*« WDA½_« ’ö
²Ý«Ë

u¼ UL³	Š ZzU²½ s� tO�≈ q�u²�« r²¹ U� Vłu0 WOŠUO	�«  PAM*«

Æ‰Ëb�« s� b¹bF�« w� UO�dB� l³²�

m�U³� vKŽ r¼¡öO²Ý« b�Rð WOKOBHð  U�«d²ŽUÐ 5LN²*« iFÐ v�œ√ ‡ ¥

ÆÆUNO�≈ —UA*«  «dG¦�« W−O²½ „uM³�« s� tOMł w½uOK*«  “ËU&  WO�U�

œU?�√ „u?M?³?�« p?K?²?Ð  U?�U?D?³?�« e?�«d?� W?F?ł«d0 …—«œù« ÂUO� Èb�Ë



±∑µ

d?O¦JÐ p�– sŽ qIð m�U³� vKŽ 5LN²*« ¡ôR¼ ¡öO²ÝUÐ U¼u�u¾	�

W?F?ÐU?²?*«Ë h×H�« s� `Cð« YOŠåÊuOK*« nB½ vKŽ  b¹eð ôËò

p?K?ð W?L?O� vKŽ ÊuKB×¹ WOŠUO	�«  PAM*« »U×�√Ë —U−²�« Ê√

«œU?M?²?Ý« W?ŽËd?A?�  U?O?K?L?Ž U?¼—U?³²ŽUÐ ¨ UOKLF�«Îe?�«d?� Ê√ v�≈ 

WO³Mł_« „uM³�« l� WKÞUL*«  UOKLŽ iF³Ð ÂuIð „uM³�UÐ —«b�ù«

«œUM²Ý« ̈ …bðd*«   UOKLF�« WFł«d� Èb� 5×zU	�« „uM³ÐÎ—«d�≈ v�≈ 

ÆWŽËdA�   UOKLŽ UN½√ vKŽ —U−²�«

UMO�Qð d¦�√ WO½Ëd²J�ù« lO³�«  UMO�U� Ê√ rždÐ ‡ µÎU½UL{Ë Î UMO�U� s� 

W?H?K?²?<« „u?M?³?�UÐ —«b�ù« e�«d� Ê√ kŠu� t½√ ô≈ ¨W¹ËbO�« lO³�«

W?¹ËbO�« lO³�«  UMO�U0 q�UF²�« w� —U−²�« WO³�Už  U³žd� VO−²	ð

ÆœËb(« oO{√ w� UN�d� r²¹ Ê√ V−¹ w²�« jI�

„u?M?³?�U?Ð —«b?�ù« e?�«d?* W?Ðu	M*« W¹ËbO�« lO³�«  «—UFý≈ Ê√ rždÐ ‡ ∂

U?�U?�—√ q?L?% WHK²<«ÎÂ«e?²?�« œu?łË Âb?Ž k?Šu� t½√ ô≈ ¨WK	K	� 

»U?×?�√Ë —U?−?²?�« s?� U?N?F?� s?¹b?�UF²*«Ë e�«d*« pKð 5Ð ‰œU³²�

 «—U?F?ýù« vKŽ lO³�«  UOKLŽ cOHM²� dB� w� WOŠUO	�«  PAM*«

UI�ËÎ·d� Ë√ UN�u³� ÂbŽË dłU²�«  «c� WLK	*« WK	K	*« UN�U�—_ 

Ædš¬ dłU²� UN²LO�

UC¹√ WFÐU²*« XHA� ‡ ∑Î U�UD³�UÐ q�UF²�« WO�PÐ w�dF� —uB� œułË sŽ 

ŸuM�« «c¼ q¦� wIK²Ð WOMF*« Èdš_« WÞdA�« …eNł√ s� b¹bF�« Èb�

W?O?H?O?�Ë U?NB×H� WÐuKD*« WOMH�« W¹«—b�« d�«uð ÂbŽË  Užö³�« s�

U³KÝ dŁR¹ Íc�« d�_« ¨rND³{ q³� UNO³Jðd� b{ qO�b�« W�U�≈Îw� 

Æ…eNł_« ÁcNÐ ¡«œ_« WOKŽU�Ë Èu²	�



±∑∂

œUO²Ž« u¼Ë  U�UD³�« ‰U−� w� lzUý QDš vKŽ qOJA²�« œ«d�√ bL²Ž« ‡ ∏

r?N?Ð W?�U)« »U	(« ·uA� WFł«d� ÂbŽ vKŽ  U�UD³�« wK�UŠ

v?K?Ž W?O?�u?O?�« r?N?ðU?O?Š w?� ÊËb?L?²?F?¹ s¹c�« V½Uł_« s� W�Uš

Æ U�UD³�« Â«b
²Ý«

w�ö²� ‰U:«  «c¼ w� WK�UF�« „uM³�« W�U�Ë Íe�d*« pM³�« —UDš≈ -Ë ‡ π

Æ «dG¦�« pKð bÝË

 µÆ ±Æ µ—U−²�« WK�UG	

rN�UA²�UÐ  dB� pMÐ  U�UDÐ e�d� v�u¾	� s� mK³ð —UÞù« «c¼ w�Ë

åu?J?M?ý ‡ d?O?Ł« ‡ u�œU� ‡ W¹«— ‡ qO−F�« Ê«u{—ò W¹—U−²�« ‰U;« iFÐ ÂUO�

  p?M³� WÐu	M� W�UDÐ Â«b
²ÝUÐ lOÐ  UOKLŽ ÂU9SÐABCvKŽ ‰uB(« ÊËœ 

UN�b
²	� sJ9Ë ÆÆ UOKLF�« Ác¼ ÁcOHMð ‰UŠ pM³�« s� W×O×�  UI�«u�

ÆtOMł n�√ 5	Lš XGKÐ w²�«  UOKLF�« pKð WLO� vKŽ ¡öO²Ýô« s�

 UMO�U*«  vKŽ q¹U×²�UÐ UN�U9≈ sŽ  UOKLF�« pK²� wMH�« h×H�« dHÝ√

ÂU�—√ ‰Ušœ≈Ë pM³�UÐ ‰UBðô« sŽ UNKBHÐ ‰U;« pK²Ð …bł«u²*« WO½Ëd²J�ù«

 «—U?F?ý≈ Ã«d?šS?Ð W?M?O�U*« ÂUO� p�– vKŽ VðdðË ¨UNOKŽ WOL¼Ë  UI�«u�

Æ‰U;« »U×�√ UNO� Ÿb
½« ¨W×O×� UN½Q�Ë Ëb³ð rBš

Ê√ s?Ž d?¹Ëe?²?�«Ë n?O?¹e?²�« rz«dł W×�UJ� …—«œ≈  U¹d% h×� dHÝ√

n?ð«u?¼ l?O?Ð q?×?� d?¹b?� åÆŸÆÊ Æ√ò u?Žb?*« l?zU?�u?�« p?K?ð »UJð—« ¡«—Ë

ÂUEMÐ q�UF²�« w� tðd³š —u�c*« qG²Ý« –≈ ÆÆ…eOł  ‡  WÐU³�≈ rOI�Ë  W�uL×�

ÂU?9≈ ¡U?M?Ł√ W?¹—U?−?²?�« ‰U?;« p?K?ð »U?×?�√ W?K?�U?G0 t�UO�Ë l�b�«  U�UDÐ

“U?N?ł 5?Łö?Ł v?K?Ž ¡öO²Ýô« s� sJ9Ë ¨tO�≈ —UA*« »uKÝ_UÐ  UOKLF�«

Æ‰uL×� ÊuHOKð



±∑∑

tðU�UDÐ  U½UOÐË —u�c*« ·U�ËQÐ …dA½ œ«bŽ≈Ë dB� pMÐ l� oO	M²�« -

W�uL;«  U½uHOK²�« …eNł√ lOÐ  ö×� vKŽ U¼dA½Ë tð“u×Ð w²�« WO½UL²zô«

‚bB� Ÿ—UAÐ ‰U;« pKð bŠ√ vKŽ Áœœdð ‰UŠ tD³{ sŽ p�– dHÝ√ YOŠ

¨»u?K?Ý_«  «cÐ q;« p�– v�u¾	� vKŽ ‰UO²Šô« w� tŽËdýË v�b�UÐ

W?Ðu?	?M?� t?L?ÝU?Ð …b?�—_« W?O?N²M� WO½UL²z«  U�UDÐ l³Ý vKŽ tð“u×Ð d¦ŽË

  ®„u?M³�ABCw?� U?N?�b?
?²Ý« w²�« © eOK�—UÐ ‡ vK¼_« ‡ dB� ‡ pMÐ v²OÝ ‡  

 öB×²� s� tOMł n�√ dAŽ WF	ð mK³� «c�Ë ⁄ö³�« q×� lzU�u�« »UJð—«

ÆtÞUA½

® œbŽ sŽ bý—√Ë lzU�uK� tÐUJð—UÐ d�√ t²Nł«u0±≤«“UNł ©Îw�ULł≈ s� 

’U?
ý_ UNFO³� …eNł_« w�UÐ sŽ œUý—ù« sŽË UNOKŽ v�u²	*« …eNł_«

 dýUÐ w²�« W�UF�« WÐUOM�«  dDš√Ë UN²LO� œ«b	� Áœ«bF²Ý« ÈbÐ√Ë rNLKF¹ ô

ÆoOI×²�«

©wK� d¹Ëeð ® …—Ëe*«  U�UD³�« ‰ULF²Ý« ‰U−	 w� ∂ Æ ± Æ µ

‰U?×?� b?Š√ ÁU?³?²?ýU?Ð ¨Èd?³?J?�« „u?M³�« bŠQÐ  U�UD³�« e�d� s� mK³ð

bŠ√ UN�b
²Ý« WO½UL²z« W�UDÐ W�öÝ w� dB½ WM¹b0 Í—U& e�d0  «d¼u:«

·ô¬ W	Lš mK³0 WO³¼–  ôuGA� ¡«dý w�  WO	M'« wł—uł  ’U
ý_«

∫ s� q� ◊—uð h×H�«Ë ‰UI²½ôUÐ `Cð« tOMł

 uŽb*« ‡‡D.M.Æ…eO'UÐ rOI�Ë WO	M'« wł—uł 

 uŽb*« ‡‡G.M.BÆ…eO'UÐ rOI�Ë WO	M'« wł—uł 

…b?Ž Â«b?
?²?ÝU?Ð U?�U?�Ë W?ŠUO	�« ÷dG� œö³K� Ê«—u�c*« q�Ë YOŠ

WMOL¦�« lK	�«Ë WO³¼c�«  ôuGA*« s� WOL� ¡«dý w� …—Ëe� WO½UL²z«  U�UDÐ

ÆdB½ WM¹b�Ë 5ÝbMN*«Ë w�b�« oÞUM0 W¹—U−²�« ‰U;« iFÐ s�



±∑∏

⁄ö??³?�« q?×?�  ¡«d?A?�« W?O?K?L?Ž ÂU?9≈ w?� t?ŽËd?ý ‰U?Š ‰Ë_« j?³?{ -

«d¹Ëeð …—Ëe� WO½UL²z«  U�UDÐ ÀöŁ tð“u×ÐËÎOK� 
Î

rBš  «—UFý≈ W	LšË U

«c?�Ë ¨W?O?L?Ý— ¡«d?ý  U?O?K?L?Ž w?� U?N?O?�≈ —UA*«  U�UD³K� t�«b
²Ý« bOHð

U?�«dł 5FÐ—√Ë W	LšË WzU� Ê“Ë WO³¼–  ôuGA�Î‰u?L×� nðU¼ “UNłË 

Æ U�UD³�« pK²Ð Áƒ«dý 5³ð

w?½U?¦?�« r?N?²?*« ¡U?³²š« ÊUJ� b¹b% sJ�√ ¨‰Ë_« rN²*« WA�UM� d¹uD²Ð

s� WOL� tð“u×ÐË tD³{ - YOŠ 5ÝbMN*« WIDM0 WýËdH*« oIA�« ÈbŠSÐ

Æ U�UD³�«  «cÐ rNðU¹d²A� WLO�Ë WMOL¦�« lK	�«Ë fÐö*«

 U�UD³�« pKð vKŽ öB% ULN½√Ë ULNÞUAMÐ U�d²Ž« 5LN²*« WNł«u0Ë

ÆUN½QAÐ ‰uÐd²½ù« —UDš≈Ë U¼b¹b% sJ�√ UOł—uł s� …bOÝ o¹dÞ sŽ

 UÞu³C*«Ë 5LN²*« ÷dŽ -Ë Â“ö�« dC;« WF�«u�« pKð ÊQAÐ —d%

ÆW�UF�« WÐUOM�« vKŽ

 U	uKF*« UOłu�uMJ²Ð WD³ðd*«  U�UD³�« rz«d' WOIO³Dð Ã–U/ ≤Æ µ

 U�uKF*« UOłu�uMJð  …—uŁ  dŁ√ nO� UM²Ý«—œ 7� w� UM×{Ë√ Ê√ o³Ý

œU?O?D?�ô U?N?O?³?J?ðd?* W?�d?H?�«  Q?O?N?ð n?O?�Ë ¨rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ w�

 c
ð« b� WO�«dłù«  UJ³A�« iFÐ Ê≈ v²Š ¨Èdš√ ‰Ëœ s� r¼U¹U×{

r?N?I?�«u?ðË ¨U?N?zU?C?Ž√ œb?Fð YOŠ s� ¨WOMÞu�« d³Ž WLEM*« W1d'« qJý

r¼bł«uðË WŽËdA*« dOž rN²DA½√  «bzUŽ l¹“uðË lOL& WOHO�Ë ̈ ÍdJH�«

ÆX½d²½ù« WJ³ý vKŽ l�«u*« iFÐ ÈuÝ rNMOÐ lL& ôË ¨‰Ëœ …bŽ w�

∫ rz«d'« s� ŸuM�« «c¼ s� Ã–U/  iF³� wK¹ ULO� ÷dF½Ë



±∑π

UOzełò  U�UD³�« d¹Ëeð  ∫v�Ë_« WOCI�«Î∫WHK²�	  U½UO³� jMGL*« j¹dA�« 5IK²Ð å 

…d?¼U?I?�U?Ð W?O?½Ëd?²?J?�ù« …e?N?ł_« …—U?& ‰U?×?� b?Š√ w?�u¾	� s� mK³ð

’U
ý_« bŠ√ UNÐ ÂbIð ̈ WO½Ëd²JO�« l�œ W�UDÐ  U½UOÐ W�öÝ w� ÁU³²ýôUÐ

5³ð ̈ tO�≈ —UA*« q×LK� Í—uH�« ‰UI²½ôUÐ ÆÆ‰uL×� wHðU¼ ¡«dA� q×LK�

rOI�Ë WF�U'UÐ V�UÞ Â±π∏≥ bO�«u� ÆÂÆ√Æ√ vŽb¹ ’U
ý_« bŠ√ œułË

UŽ—Uý ̈ tðU½UOÐ ÊöL% w½Ëd²JO�≈ l�œ U²�UDÐ tð“u×ÐË W¹—bMJÝùUÐÎ¡«dý w� 

 U?L?N?²?LO� 5�uL×� 5HðU¼∑∞∞∞n?þu?� »U?ð—« b�Ë ¨tOMł ·ô¬ WF³Ý 

ÊuHOKð Í“UNł tz«dýË  5Žu³Ý√ cM� q;« vKŽ Áœœdð WIÐU	� Ád�√ w� q;«

b?F?Ð p?M?³?�« œU?�√ b?� ÊU?�ò¨Èd?š√ W?�U?D?Ð Vłu0 W�—U*«  «– s� ‰uL×�

…—«œû� 5²�UD³�«Ë —u�c*« »U×D�« Èb�Ë ̈ åW{u�d� WOKLF�« Ê«√ t�«dB½«

 b?O?�«u?� √ ÆÈÆÂ s?� q?� U?L?¼ s¹dš¬ t²I�dÐ Ê√ 5³ð±π∏≤Æ· ÆÂÆÂ ¨Â

 bO�«u�±π∏¥ÆW¹—bMJÝùUÐ ÊULOI¹Ë WF�U'« w� ÊU³�UÞ UL¼Ë 

UOM� 5²Þu³C*« 5²�UD³�« h×HÐËÎ5IKð ‚dÞ sŽ ÊUð—Ëe� ULN½√ 5³ð ̈

—u�c*« rN²*« WNł«u0Ë ¨s¹dš¬ V½Uł_ 5²�UDÐ  U½UO³Ð  jMGL*« j¹dA�«

tI�«d� W�dF0 U¼d¹ËeðË U¼œ«bŽ≈ r²¹ w²�« …—Ëe*«  U�UD³K� t�ULF²ÝUÐ ·d²Ž«

…bŠË Â«b
²ÝUÐ  U�UD³�« d¹Ëe²Ð t�UOIÐ ·d²Ž« dOš_« WNł«u0Ë √ ÆÈ ÆÂ

U?O?½Ëd?²?J?�« W?D?M?G?L?*«   U½UO³�« s¹uJðÎW?M?¹b?0 t?M?J?	?0 w�¬ VÝUŠ “UNłË 

ÆW¹—bMJÝù«

d?¦?Ž Y?O?Š W?Łö¦�« 5LN²*« s�U	� ·«bN²Ý« -  «¡«dłù« 5MIð bFÐ

∫wK¹ U� vKŽ √ ÆÈÆÂ dOš_« ‰Ë_« rN²*« sJ	0

 ÆW−�b*«  U½«uDÝù« iFÐË w�¬ VÝUŠ Í“UNł ‡ ±CDs

ÆWDMGL*«  U�UD³�UÐ W�U)«  U½UO³�« b¹uJðË …¡«d� “UNł ‡ ≤



±∏∞

Æd¹Ëe²K� …bF� ÂUš WDMG2 pO²ÝöÐ W�UDÐ s¹dAŽ ‡ ≥

iF³�«Ë 5LN²*« rÝUÐ UNCFÐ WHK²
� Ÿ«u½QÐ WO½UL²z«  U�UDÐ XÝ ‡ ¥

ÆWO³Mł√ ¡ULÝQÐ dšü«

UN²LO� U¼ƒ«dł≈ -  U¹d²A* w½Ëd²JO�« rBš —UFý≈ 5ŁöŁË W	Lš ‡ µ

UNOMł n�√  π∏[∑ππÎÆ…—Ëe�  U�UDÐ Â«b
²ÝUÐ 

„u?M?³?�« i?F?³?�  W?Ðu?	?M?� w?½Ëd?²?J?O?�≈ l?�œ  U?�U?D³� WOzu{ —u� ‡ ∂

ÆWO³Mł_«

 U?H?K* rNKOL% 5³ð W½«uDÝ_«Ë w�ü« VÝU(« Í“UNł h×HÐË ‡ ∑

∫ Èu%

«œ«b?Ž√ ‡ √Î‰Ëœ w?� „u?M?³?� W?Ðu?	?M?� ÊU?L?²?z«  U?�UD³� ÂU�—_« …dO³� 

 «—UFýSÐ WMO³*« ÂU�—_«  «– l� UNM� œ«bŽ√ XIÐUDð ¨WHK²
�

Æ5LN²*« …“u×Ð WÞu³C*«  U�UD³�«Ë rB)«

«—u� ‡ »ÎU×{u� f¹d³	�« ÊU�dO�√Ë œ—U� d²Ý U�  U�UDÐ wNłu�  Î

ÆUNMO�Qð qzUÝËË  U�UD³�« d�UMŽ UNOKŽ

åVÝU(« “UNłË ¨b¹uJ²�« …bŠË ¨ U�UDÐò  UÞu³C*« s	 V½Uł 



±∏±

 U�UD³�« ÂU�—√ vKŽ tKB×²Ð dOš_« rN²*« —d� 5LN²*« WA�UM� d¹uD²Ð

W?ýœ—b?�« l�«u� bŠ√ ‰öš s� ◊UAM�« «c¼ w�d²×� s� V½Uł_« bŠ√ s�

s� WDMGL*«  U�UD³�« b¹uJðË …¡«d� …bŠË ¡«dAÐ ÂU�Ë X½d²½ù« WJ³ý vKŽ

b¹d³�« o¹dÞ sŽ t²K�Ë w²�« ̈ UNO�≈ —UA*«  WJ³A�« vKŽ W¹—U−²�« l�«u*« bŠ√

DHLÊQ?A?Ð —d?%ËÆ Êu?O?½u?¹ Êd?²?	?¹Ë W?�d?ý WDÝ«uÐ UN²LO� ‰uŠ Ê√ bFÐ 

W?�U?F?�« WÐUOM�« vKŽ  UÞu³C*«Ë 5LN²*« ÷dŽ -Ë Â“ö�« dC;« WF�«u�«

·dB²K�

¡«dý  UOKLŽ w� ÁU³²ý« ∫WO½U¦�« WOCI�«

W�öÝ w�  U�UD³�« e�d� ÁU³²ýUÐ Èd³J�« WOMÞu�« „uM³�« bŠ√ s� mK³ð

Èd³J�« W¹—U−²�« e�«d*« bŠQÐ  UýËdH*« ‰U×� bŠQÐ X9 ¡«dý  UOKLŽ …bŽ

l¹d	�«  h×H�« s� `Cð« tOMł WzUL²ÝË ·ô¬ WF³Ý UN�ULł≈ mKÐ …d¼UI�UÐ

X?9 b?�  U?O?K?L?F?�« p?K?ð Ê√ pM³�UÐ  U�UD³�« e�d� l� oO	M²�UÐ oŠö�«Ë

…b?×?²?*«  U?¹ôu?�U?Ð g?M?O� q¹dO� W	ÝR* WÐu	M�  WO½UL²z« W�UDÐ Â«b
²ÝUÐ

d?B?� v?K?Ž œœd?²?�« t� o³	¹ r� WO	M'« wJ¹d�_« UN³ŠU� Ê√Ë ¨WOJ¹d�_«

Ætð“u×Ð W�UD³�« X�«“U�Ë

UHKÝ bŽ√ 5L� w�ËÎ∫s� q� j³{ - ÷dG�« «cN� 

‡…eO'UÐ rOI�Ë ÂU×� Ÿ Æ√Æ‡¼ ‡

UL¼œœdð ‰UŠ …d¼UI�UÐ rOI�Ë   «—UOÝ —UOž lD� q×� VŠU�  ”ÆÂÆ√ ‡‡

s?� W?O?L?� ‰Ë_« l?� j?³?{Ë Í—U?−?²?�« e?�d?*U?Ð  UýËdH*« q×� vKŽ

…—œU� rN²*« rÝUÐ  U�UDÐ ÀöŁË  q;«  «cÐ W�Uš rB)«  «—UFý≈

sIK� jMGL*« ULND¹dý Ê√ 5³ð …—«œùUÐ UOM� ULNB×HÐË ̈ dB� pMÐ s�

ÆUNO�≈ —UA*« WOJ¹d�_« W	ÝRLK� WÐu	M� Èdš√ W�UDÐ  U½UO³Ð



±∏≤

tð“UO×Ð ‰Ë_« ·d²Ž« ULMOÐ WF�«u�UÐ t²K� w½U¦�« dJ½√ 5LN²*« WNł«u0

 UýËdH� ¡«dA� Èdš√ ‰U×�Ë q;«  «– vKŽ Áœœdð WIÐUÝË  UÞu³CLK�

UNOKŽ qB×²¹ t½√ ·U{√Ë ¨…—Ëe*«  U�UD³�« pKð Vłu0 ÀUŁ√Ë …eNł√Ë

d?O?š_« Ê√ v?�≈ W?IŠö�«  U¹d×²�«  —Uý√ YOŠ ¨ŸÆÂÆÂ  vŽb¹ dš¬ s�

VÝU(« l� q�UF²�« w� t½UIð« qG²Ý« t½√Ë ̈ ÂdN�UÐ rOI�Ë VD�« WOKJÐ V�UÞ

WJ³ý vKŽ WM�dI�« l�«u� s� b¹bF�« v�≈ Ãu�u�« w� X½d²½ô« WJ³ýË w�ü«

U?N?M?O?I?K?ðË d?O?G?�U?Ð W?�U?)« W?O?½U?L?²zô«  U�UD³�«  U½UOÐ W�dÝË ¨X½d²½ô«

s� ¡«dý  UOKLŽ q¹u9 w� UN�«b
²Ýô s¹dšPÐ W�Uš Ë√ …—Ëe�  U�UD³�

ÆdB� qš«œ W¹—U−²�« ‰U;«

∫wK¹ U� vKŽ tMJ	0 d¦ŽË dOš_« j³{ - W�UF�« WÐUOM�« Ê«c¾²Ý« VIŽ

Æ‰UI½ UL¼bŠ√ w�¬ VÝUŠ Í“UNł ‡ ±

«c?�Ë …b?¹b?Ž W?O?½U?L?²?z«  U?�UD³Ð W�Uš rB)«  «—UFý≈ s� WOL� ‡ ≤

åÊuO½u¹ Êd²	¹Ëò W	ÝR* WÐu	M*« ‰«u�_« q¹u% rzU	� s� b¹bF�«

ÆÃ—U)UÐ s¹dšü WO�U� m�U³� q¹u% bOHð

Æ U�UD³K� WDMGL*« WÞdý_« vKŽ  U½UO³�« d¹uJðË …¡«d� “UNł ‡ ≥

 U?�U?D?³�  U½UO³� WMIK�Ë rN²*« rÝUÐ rB)«  U�UDÐ s� WŽuL−� ‡ ¥

ÆÈdš√

  W−�b*« ’«d�_« s� WŽuL−� ‡ µCDsÆ

q?ÐË√ W?�—U� …—UOÝË WHK²
�  U�—U* W¦¹bŠ W�uL×� nð«u¼ WFÐ—√ ‡ ∂

ÆrN²*« ◊UAM�  öB×²� s� W¦¹bŠ



±∏≥

…e?N?ł_« s?�  U?O?L?� v?KŽ tð“u×Ð d¦Ž ‰Ë_« rN²*« sJ	� gO²H²ÐË

U¦¹bŠ U¼ƒ«dý - WMOL¦�« WO²¹e�«  UŠuK�«Ë Y¹b(« ÀUŁ_«Ë …dLF*« lK	�«Ë

 öB×²� s� W¦¹bŠ s¹Ëd²Ý W�—U� …—UOÝ «c�Ë ̈ …—Ëe*«  U�UD³�« Vłu0

UC¹√ ◊UAM�«ÎÆ

∫Íu% UN½√ 5³ð W−�b*« ’«d�_«Ë w�ü« VÝU(« Í“UNł h×HÐË

«œ«bŽ√ ‡ ±Î«œ«bŽ√ Íu×¹ UNCFÐ  UHK*« s� …dO³� Î U�UDÐ ÂU�—√ s� WKzU¼ 

Ær�UF�« ‰Ëœ  s� b¹bF�« w�  „uM³� WÐu	M*« w½Ëd²J�ù« l�b�«

«œ«bŽ√ ‡ ≤Î’U)« w½Ëd²J�ù« b¹d³�« ‚ËbM� qš«œ qzUÝd�« s� …dO³� 

b¹bFK� WÐu	M*«  U�UD³�« ÂU�—√ s� WKzU¼  UOLJ� t�œU³ð bOHð  rN²*UÐ

…b?Ž c?M?� W?H?K?²?<« r?�U?F?�« ‰Ëœ w?� W?O�U*«  U	ÝR*«Ë „uM³�« s�

Æ «uMÝ

«e?O?� W?�U?D?Ð r?�— n�√ 5	Lš µ∞[∞∞∞ vKŽ b¹e¹ U� dBŠ sJ�√ ‡ ≥

ÆUNÐU×�QÐ W�U)« W¹d	�« ÂU�—_UÐ Êd²I� UNM� …dO³� œ«bŽ√Ë

¨X?½d?²½ô« WJ³ý vKŽ WM�dI�«  «Ëœ√Ë Z�«dÐ s� …dO³� WŽuL−� ‡ ¥

◊UI½ ‰öG²Ý« ‰öš s�  UJ³A�«Ë l�«u*« ‚«d²š« vKŽ bŽU	ð U2

Æ U�dA�« …eNł√ w� qOGA²�« WLE½√  w� nFC�«

WOCI�«  UÞu³C	 s	 V½Uł 



±∏¥

 ‡ µs¹dš¬ l� WFÝ«Ë  U�öFÐ rN²*« ◊U³ð—« bOHð  UHK*« s� WŽuL−�

W?J?³?ý v?K?Ž W?¹—U?³?šù«  U?Žu?L?:«Ë W?ýœ—b�« ·dž ‰öš  s�

ÆX½d²½ô«

d?¹Ëe?ð w?� t?ÞU?A?M?Ð ·d?²?Ž« ÆŸÆ√ÆÂ d?O?š_« r?N?²*« WA�UM� d¹uD²ÐË 

¨t?ð“u?×?Ð W?Þu?³C*« b¹uJ²�« …bŠË Â«b
²ÝUÐ w½Ëd²JO�ô« l�b�«  U�UDÐ

l�b�«  U�UDÐ  U½UOÐË ÂU�—√ ‰Ë«bðË lOÐ w� WÞUÝu�« —ËbÐ ÂuI¹ t½√ ·U{√Ë

mK³� dOE½ WO�Ëb�« WJ³A�« vKŽ WO�U*«  U	ÝR*«Ë „uM³�UÐ W�U)« w½Ëd²J�ù«

tŽ«b¹≈ r²¹ ¨…bŠ«u�« W�UD³K� WOJ¹d�√  «—ôËœ W	Lš v�≈ 5MŁ« 5Ð ÕË«d²¹

 U	ÝR*« ÈbŠ≈ l�u� vKŽ ÷dG�« «cN� t×²HÐ ÂU� ̈ tÐ ’Uš »U	Š w�

p?�– s?� m?�U?³?� s?� t?O?�≈ ÃU?²?×?¹ U� ·dBÐ ÂuI¹Ë ¨WO�Ëb�« WJ³A�UÐ WO�U*«

  Íb?I?½ ·d� W�UDÐ Â«b
²ÝUÐ »U	(«E-goldÍb?IM�« V×	�«  ô¬ s� 

ÆUNł—Uš Ë√ dB� qš«œ …dA²M*«

d?²?ÝU�Ë «eO� v²	ÝR� «c�Ë WOzUM'« WÞdAK� WO�Ëb�« WLEM*« —UDš≈ -

U?O?M?� UNF� q�UF²K� rN²*« U¼œUðd¹ w²�« l�«u*« ¡ULÝ√Ë  U�UD³�« ÂU�—QÐ œ—U�Î

UO�dB�ËÎÆ

UOÞUO²Š« WŁö¦�« 5LN²*« f³×Ð  d�√Ë  oOI×²�« W�UF�« WÐUOM�«  dýUÐÎ

 —b�√ w²�« …d¼UI�«  U¹UMł WLJ; UN²�UŠ≈ X9 Ê√ v�≈ WOCI�« W�– vKŽ

rN²*«Ë  «uMÝ XÝ …b* ŸÆ√ÆÂ dOš_« rN²*« vKŽ œbA*« s−	�UÐ UNLJŠ

ÆÂUNðô« s� w½U¦�« rN²*« œUF³²Ý« - ULMOÐ 5�UŽ …b* s−	�UÐ ‰Ë_«



±∏µ

bOBð ∫W¦�U¦�« WOCI�«

  b?O?B?²?�« o?¹d?D?Ð w?½Ëd?²?J?�ù« l?�b�«  U�UDÐ  U½UOÐ W�dÝ Phishing

ÆW¹bI½  ö¹u% Ë√  V×Ý Ë√ ¡«dý  UOKLŽ q¹u9  w� t�«b
²Ý«Ë

  W?O?zU?M'« WÞdAK� WO�Ëb�« WLEM*« s� mK³ðInterpol‰uÐd²½« s� œ—Ë U0 

w� WBB
²� WO�U�  W	ÝR� v¼Ëò ÊuO½u¹ Êd²	¹Ë W�dý ÷dF²Ð sDMý«Ë

…bŽ w� 5MÞ«u� s� p�–Ë ‰UO²Šö� WHK²<« r�UF�« ‰Ëœ 5Ð ‰«u�_« q¹u%

¨U?O?�d?ð ¨f?½u?ð ¨…b?×²*« WOÐdF�«  «—U�ù«Ë Êœ—_«Ë dB� UNMOÐ s� ‰Ëœ

 U�ÝR*«Ë „uM³�« ‚«d²š« w� ‰Ë_« rN²*« UN	b�²�¹ ÊU� w²�« l�«u*« r¼QÐ ÊUOÐ

…d¼UI�« s	 UN�d�Ë tÞUA½ WKOBŠ lOL&Ë WHK²<« r�UF�« ‰ËbÐ WO�U*«



±∏∂

w?²?�« ‰«u?�_« q¹u% W�bš WDÝ«uÐ W¹bI½  ö¹u% ¡«dłSÐ «u�U�Ë åUO½U�Ë—

ÂU?�—√ Â«b?
?²?ÝU?Ð ¨X?½d?²½ô« WJ³ý vKŽ UNF�u� ‰öš s� W�dA�« UN�bIð

W?O?½Ëd?²?J?O?�« b?¹d?Ð q?zU?Ý— ‰ö?š s� ÊuLN²*« UNOKŽ qB% ÊUL²z«  U�UDÐ

 U�uKF*« sLC²ð ·uA� …bŽ sDMý«Ë ‰uÐd²½« ⁄ö³Ð o�—√ b�Ë ÆÆWŽœUš

ÆtO�≈ —UA*« »uKÝ_UÐ U¼ƒ«dł≈ - w²�« WO�UO²Šô«  UOKLFK� WOMH�«

b¹b% sJ�√¨…d¼UI�UÐ ÊuO½u¹ Êd²	¹Ë W�dAÐ  UOKLF�« …—«œ≈ WFł«d0

m?KÐ dB0 W�dA�« ŸËdH� ‰«u�√ q¹u% WOKLŽ  5²ÝË W¾� ÀöŁ œbŽ  U½UOÐ

n?�_« s?� »d?²?I¹ q¹u% q� ¨vJ¹d�√ —ôËœ n�√ 5ŁöŁË 5²¾� UN�ULł≈

w� 5LOI� ’U
ý_« s� b¹bF�« W�dF0 qFH�UÐ  rN�d�  -Ë ̈ U³¹dIð —ôËœ

ÆWE�U×� …dAŽ ÈbŠ≈

h?×?H?�« Z?zU?²?M?Ð W?Ðu×B*« WO½«bO*«   U¹d×²�«  UOKLŽ  dHÝ√ b�Ë

p?Kð q� ¡«—Ë Ê√ vKŽ  UOKLF�« pK²� v	JF�«  v½Ëd²JO�ù« l³²²�«Ë vMH�«

W?J?³?ý v?K?Ž W?M?�d?I�« w�d²×� s� WDAM�« d�UMF�« s� WŽuL−�  ôU(«

Ær¼b¹b% sJ�√ X½d²½ô«

¨…d?¼U?I?�«  U?E�U×0 rNM�  œ«d�√ WF³Ý j³{ -  «¡«dłù« 5MIð bFÐ

w?²?�« w�ü« VÝU(« …eNł√ rNCFÐ …“u×Ð j³{Ë W¹—bMJÝù«Ë WOKN�b�«Ë

l?�b?�«  U?�U?D?Ð s?� W?Žu?L?−?�Ë  U?O?K?L?F?�« p?K?ð ¡«d?ł≈ w?� X?�b?
?²Ý«
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